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Preambul

*:Hl,j,3frff:il|]:" #1t^1f:*, 
a fost etaborat de comireu rehnic rsoffc 207 .nanasementul

1""".J standard european tebuie sd primeasci staM de standard na$onal, fie prin publicarea unuitert
identic,"fe prin ratificare pdnd cel trziu in mai 2005 gi toate shndardete na$onaie 1n confadic{ie teUuie
anulate p6nd cel.tAziu in mai 2005.

Acest document tnlocuiegte EN ISO 14001:1996.

Gonform Regulamentului Intem CEN/CENELEC, organismele nali,onale din urmdtoarele fid sunt obligate
sd pund ln aplicare acest s&ndard european: Ausfia, Belgia,'Danemareti EMefia, Finlanda, Fra-nfa,Germania, Greda, lrfanda, lslanda, lhlia, Lrxemburg, liatL, Mua &ia'nie, i'tor"gir, ohnda,
Portugafia, Republica Cehd, Spania gi Suedia.

Not{ de rattficare

\-,. . Terd:f ISO 14001:2AM a tost adoptat de CEN ca EN ISO 14OO12OO4 ftlri nici o modificare.
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Introducere
Toate fipurile de organizafii surt preocupate din r
de mediu evidentd, control€nd impactul propriil
9i in considerare politica gi obiectivele de medit
ce mai sficte, al dezvottrrii politicilor economice I
creg te rii p reo cup in'i p dtll o r in teres ate privr.n d probl

Numeroase organiza{ii inbeprind "analize" sau
mediu. Tofugi, acestre "anafize" 9i "audih.rri- pot fi
performanfa sa nu numai c6 satisface, d* va ,
politiciisale in domeniul mediufui. pentu a f efic
structurat de managemenl integrat fn managemer

Acest stan dard intemap-onal sb bilegte uerr{ele pe
pennitl rrnei organizalii sd dearotte 9i sd implene
legale gi informatii despre lspectele sermificatjve
trturor organizafiilor, de orice tip gi mdrime, gide a.
Baza acestei aborddri esb reprezentata -ln. iigura 1
toate nivelurile 9i functiile organizaiai, ln'special, la
sistem de acest tip permite unei organizafi sd eli

rnent
A doua editie a acestji standard intemational 

-are a principal scop d,arificarea cirintelor dn prima edfie g
Hff",[;ffift"* 

a prevederilor tso soot pentu a rati *'tb"ruifaea celor doud standarde pentu

Penbrj a inlesni. ulilzarea' numerele subcapiblelor drn capitohrl 4 al acesfui shndard intmralional au bstredate gi in anexa A' De eJgmotu, 1-g-e $ As.l se reftrd'am6ndoud h aceleagiotriective, ffib gi program(programe), iar 4'5'5 9| A5.5 se reftrd amandqr{ la aud[.rl lnbm. s,+rimenhr, anexa g id"nffi"a pe hrgcorespondenfele tefrnice inte lso 11oo1fru gi fso 90012m $ i,**.
F:istt o deosebire irnporbntA tntre acest sbndard i

s{rcces a acesfui standard intenralional poab fi utt[zat
are un sistem corespunz{tor de rnanagenentde rnedJ.

fnirunrari a'r privire h punerea -rn practicd a bhni<ior de nanagement de medr sr.nt ircfise tr alb standade
I9*ttyl"' in parfanhr h cde refuritoare h managementrt mecr a, doqjrnefHe $abirb de lso/Tc 207.orice rebrte fa afte standarde internati<rnafe esde doar infurmatnra.
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Figura 1 - Model pentru sistemuf de management de mediu conform acesfui standard
. intemational

NOTA - Acest stand,ard intemational se bizeazd pe nietodologia cunosctrLl ca PlanificS - Efectueazd - Verifci -
Acfioneazl (PDC4;-''. PDCA poate f descris pe scurt astfel:

- Planificd: stabilegte obiecbvele gi procesele necesare ol.rCnerii rezultatelor in concordantE cu politjca de
mediu a organizatiei.

, Executd: implementeazd procisele.

Verifici: monitorizeazS 9i mdsoar6 procesele fatd de politica de mediu. obiectivele, tintele, cerinlele legale
9i alte cerinfe 9i raporteazS rezultatele.

- AcUoneaz5: inteprinde actiuni penbu imbundtS$rea continud a performanlei sistenrr.llui de management de
med iu . .

Multe organizalii igi conduc operafiile lor prin aplicarea unui sistem al proceselor 9i interactiunilor lor, care sunt
numite "abordare pe bazd de proces". ISO 9001 promoveazA utilizarea abordlrii pe bazA de proces. in timp ce
PDCA poate fi aplicatA ujuJror proceselor, cele douS metodotogii sunt cons'derate ca fiind compatibile.

Acest standard interna$onal conline doar acele cerinle care pot fi audibte ln mod obiecliv. Penftt acele
orgarriza,o-i cztre au nevoie de mai mufte indrumiri pfvind problenratica sistemului de management de mediu,
se recomandd ulilizarea ISO 14004.

Acest standard intema$onal nu stabilegte cerinte absolute penhu perfornnnp de med.r, fl exceplia
angajamentului rezttht din polili= de mediu, de a se conbrma qJ cerintele legle aflicabfle precllm gi alte
cerirfe la are organizalia subscriei pefltu prevenirea pofudrii $ tmh.rndtSli'rea conlinud. AsH, dand organizap-

Sre.AqeSoard 
adiviHli similare, dal.ly.performan{e de medu dffi pot arnHe satbface cqintele acesfrri

standard-

Adoptarea gi imflementarea lnfrn rnod sisbnntic a unuiansanbfu de tefrnici pentu nnnagernentul de medr
pot contibui la ob{inerea unor rezutffie optime, pentu tcab pdrfile interesate. Totqi, numai adophrea
acestui standard interna$onatnu va garanta rearltate de mediu optime. Penbu reala.ziren obiectivetor de
rnedu. sisiemul de managemenl de.rnedu poate sd tnanrajeze organizafrlesi apfce cdermi-bune.tetnrobgii
rr'sponibile, dacd sunt adecrrate gi viahle din punct de vedere economic, In plus, se reconnndd sd se ia in
considerare eficienp costrflor unor astfrl de tel'rnologi.

Acest standard intemi'fonal ru indude cermte specifce attor sbtenp de nnnagemer4 cum esb
managementul caliH$i, al sdndH{ii 9i securiH{ii ocupalionale, financiar sau rnnagementuf de risc, degi
elementele sale pot li aliniab sEu integrate qJ cele afe ahtor sisteme de managemeflt Este posrbil pentru o
organzafie sd $i adapteze sisterntll (sistenele) setf(sale)penbu a shbi[ un sistem d/management de mediu

*t) NOTA NAfloM[,A PDCA provino din inifidelo din limba engrlozl Plan{o-Check-Acl
r

lmbuni tSl  i rc  cont inui

Fol l t lc i i  dc mcdiu

lmplementare 9i
opeiarE
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conform cil cerillele acesfui sbndard intema$onal. Totryr, ar feh.risd se infeleagt, cd utilizarea difuritelor
elemente ale sistemului de management poate varia in func{ie de scopurile piopuiu gi de pi(ile interesate
implicate.

Niveluf detaliului gi complexitatea sistemului de management de mediu, mlrimea documenbfiei giresursele alocate depind de num5rul frctorifor, aga cum sunt domeniuf de aplicare alsbtemului, mdrimea-
-unei organizafii 9i nafura activiHg-lor, produselor 9i serviciilor sale. Acesta poate f un g€rz parlicular penbu
intreprinderi mici 9i mijlocii.
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Sisteme de management de mediu -  Cer infe cu ghid de ut i l izare

1 Domeniu de aPlicare
Acest standard intema{onal specificd cerin{ele refuritoare la un sistem Oe manaSeffif"e"fl#io,-..g,31"
permite unei organLatii sd4i formuleze ${ sfi implementeze politica gi obiedivele nnin9**:?eflntele
iegate gi {e atte cerinte Ia care orgnizafia subscrie prearm gi de infonnafiile referitoare la impacturile

semnificative asupra medului. Acest standard se aplicd acelor aspecte de mediu W @te organiza$a Ie

identifici, le poate confola gi pe care le poate influenla. Standardul nu shbilegte criterii specifice de

performanP de mediu.

Acest standard intema{ional este aplicabil oricdrei orgnizaliicare doregte:

a) sd stabileascd, si inplementeze, si men$na gisi inbun-6{eascd un sistem de management de mediu'

b) sd se asigure de conformitatea cu politica de mediu declarati,

c) sd dernonsteze conformitatea cu acest standard intema{ional prin

1) realiarea unei autoevaludri 9i autodeclaradi sau

2) urmdrirea confirmdrii de cdte pdrtile interesate in organizatie, cum sunt clientii, a conformdrii sale

sau

3) urmarirea confirmdrii de cib-e o parte extemi a auto declarafieisale sau

4) urmdrirea certificarii / irrrerisfidrii sistemului siu de management de mediu de cJtre o

organiza$e extemd.

Toate cerinlele specifi.:te in acest standard intemadonal sunt prevdante a li integrate in ori-lre sistetl' de

management de mediu. Domeniul de aplicar.. depinde de diveqi factori, cum sunt politca de medi,.r a

organiza$ei. natura acwitEtilur sale, a prcidu.;elor gi servicr'ilor precum 9i de locafia gi conditiile i', care

aceasta i,:nctioneazd. De a.,emenea, acest standard intema$onal fumizeazA. in anexa A, un ghic pentu

utilizarea sa.

2' Referinfe normative

Nu sunt citate referin{e normative. Acest capitol este inclus penbu a mentjne numerotarea capitolului

ident ic cu edi{ ia precedentd ( lSO 14001:1996).

3 Termeni 9i defini-tii

in acest standard iritema$onal se utilizeazd urmdtorii termenigiurmAtoarele definifii:

3 .1
auditor
persoand care are competenla de a efuctja urt audit
0So  9000 :2000 ,3 .9 .91

3.2
imbunit{t ire continul
proces de ieuottare a sbErrnrlui de rnnagefiEnt de medis (3.8) penfu ob$ner-ea inbuniHlirrt
perbrnranfei g1obate de rnediu (3.10) In acord cru politica de med'u (3.11) a organizafiei (3.16)

NOTA - Nu este nec€sar ca procosul st aibd loc sinu.rlban ln toate zonelo de asdvitats.

3.3
acfiune corectivA
ac{iune fnheprinsd pentu elirninarea cauzei neconformifiltii (3.15)detectate.

3.1 document
informafie Tmpreuni cu mediul sdu suport.

NOTA .l - Suport-rl proate fl trArtie, mediu cle stocare,magnetic, electronic sau optic, copie sau original

combinaf ia lor .  ' |

NOTA 2 -  Adaotat  d in ISO 9000:2000'  3-7.2.
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3 . 5
m e d i u
mediul inconjurdtor in care functioneazd o organizati<l (3.16), care include aerul, apa, solul, resursele
naturale, flora, fuuna, oamenii gi relafiile dinfe acestea

NOTA - in acest contexl mediul inconjurltor se erbnde din interiorul orgarlzaflel (3.16) pdnd la sigemul global.

3 .5
aspect de mediu
element al activitd{ilor, produselor sau serviciilor unei organizafii(3.16) care poate hteradona c11 mediul
(3.5)

NOTA - Un aspect de mediu semnificativ are sau poate avea un lmpact semnificativ itsupn medlulul (3.7)"

3.7
impact asuprzr mediului
orice modif care a rnediului (3.5), ddunetoare sau beneiicd, care rezulH tohl sau pa(ial din aspecble de
nrediu (3.6) ale organizaliei (3.16).

3 .8
' sistem de management de mediu

I . S M M
parte a sistemului de managetnent al unei organizafii (3.15) utilizat pentru a dezvolta gi rmpiementa
politica sa de mediu (3.11) gi a gestiona aspecble de nredir (3.6).

NOTA 1 - Un sistem de management esb ur , :;et de elemeote, inhe care exidd relafr, utilbate penfu a stabiii politica
9i cbiect'vele g{ pefltu a indeplini acele obiective.

NOTA 2 - Un sistem de management o.rprinde strucfura organizationali, pla'trfiaaaactivitf{ilor, repcnsabilititile,
practbr'le, procedurile (3.19). procesele gi resursete.

3.9
obiectiv de mediu
tel general de rnediu, in concordantd cu politica de rnediu (3.11), pe care o orgaflizafie (3.16)gil propune
sd{ atingd.

3.10
p€rformanti de mediu
rezulDate ndsurabite ale managementrlui aspecdebrde nrediu (3.6) dnto orgpnizatie (3.16).

NOTA - in contexttl slsEmelor de managemettt de rn€dlu (3.8), rezuttatele pot fi mdsurate faft de pollgca de
mcdlu (3.1 1), oblecdvele de medlu (3.9). flntele de medlu (3.12) g alte cerin{e ate performantei de mediu dintr-o
organlzaSe (3.16).

3 . 1 1
politici de mediu
inten$ile globale 9i direqtia unei organizafii (3.16) referitoare la performanfele sale de mediu (3.10)
exprimatd oficial de managementul la cel mai lnatt nivel.

NOTA - Potitica da mcdu fum?e-.az| cadrul pontrr.r a{iune g pcrrtu s6direa oblccfivdor dc mcdlu (3.9) g a
flndor de mcdlu (3.12).

3.12
tint{ de mediu
cerirtd detatiaH de perfornnn{a, aplicabild organirafbi p.16) sau unei perg a organizafiei, care rezuftd din
obiective de mediu (3.19) gi care bebuie stabilitd gilndepliniH pentu atingerea acestLor obiective.

3.13
parte interesate
in6vid sau gr-up pr-eocrrpat sau afectat de psrfer,r:iffi de m*dru (3.10) a unei orysgErs$ (3.16).
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3 . 1 4
audit intern
proces sistematic, independent gi doo.rmentat penfu obtinerea 9i evaluarea dovezlor obiective penfu a

determina mdsura in care sunt indeplinite de cite organizatie (3.16) uiteriile de audt ale sistemului de

management de mediu-

NOTA - in mutte cani, in gecial in organhatiiie ma mici, inciependenta poale fi demonsfi prin absenp unei

respon*bilititi in aclivitatea care ese auditali.

3.15
neconformitate
neindePlinire a unei cerinfe.

Iso s0002000,3.62]

3.16
organizatie
companie, societate comerciald, firmd, infeprindere, auloritate sau institr$e, parte sau combinatie a acestora,
inregistrati sau neinregisbata, publicd sau particularS. cu propria sa sfucturi fundonald $ admhlsfativa.

NOTA - penbu orgranftatiile o.r mai nnrlt de o unitate operafondi. o singl.rrl unitate poab f definiH ca o organizatie

3-17
I ac$une preventive

- actiune pentu a elimrna calza unei neconformititi (3.15)potentiale.

3.18
Prevenirea Poluirii
utilizarea unor proc.)se, practici, tdrnici, materiale, produse, servidi sau mergie care irnpi :tfcd, red:c sau
con6-oleazA (separat sau in combinafie) crearea. emisia sau descdrcarea oricdrui tip de pdttant sau de9eu.

pentru a reduce impactrrile ddundtoare asuPGt rrrcdlufui (3.4.

'NOTA - prevenirea poluJrii poate ind'ude reducerea sau eliminarea sursei, prrcesr:lui, prodLtsllui sau nndificaea serviciilor,
tttjlz-area el5cjenti a resurselor, inloo-rirea materidului $ energiei, refnlosirea, r€flJpet'ea, reodarea, regenerarea 9i
hatamenhrl.

3 . 1 9
procedure
modalitate specificaG de a efectua o activitate sau un proces.

NOTA 1 - Procedurile pot fi documentate sau nu.

NOTA 2 - Adaptare dupi ISO 9000:2000, 3.4.5.

3.20
?nregistrare
document (3.4) prin care se declard rezuttate obfinute sau fumizeazd dovezi ale ac{ivitiflor realizate

NOTA - Adaptare dupd ISO 9000:2000, 3.7.6.

4 Cerinfe ale slstemului de rnanagement de medlu

4.1 Cerinte genenle

Organizafia febuie sd slabilea5cd, sd documenteze, sd implementeze, sd menfne gisd tmbunitileascd
In mod con-fnrffisistemul de management de mediu in conformitate an cerinfele acesfui shndard
intemafional 9istr determine modulln care va lndeplini aceste cedn{e.

Organizalia qubuiu ra defineascd gi sd documenteze domeniul sistemului sdu de management de mediu '

u '
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4.2  po f i t i ca  de  med iu

Managementut la cef mai inalt nivel febuiesa defineascd politica de mediu a uganizafagisd se asigure cd incadrul domeniului defrrit al sistemuftli-sdu de managementde medu, aceasb:

a) corespunde naturii, dirnensiunilor gi impacturilor asupra mediului ale activitd!'lor, produselor giserviciilor,
b) indude un angniament de imbundH{ire continud gi de prevenire a potudri,
c) include un angajament de conformare cu cerinfele legale gi cil alte cerinfe ap{icabile la careorganizatiasubscrie, referitor la aspectele sale de medu,
d) ofurd cadrul penfru statrilirea 9i analizarea obiectivelor gi a lintelor de mediu,
e) esb documentafi, imflemenHd, gimentir-tuH,
0 este corrrunicatd integului peson al careluaeazdin orgarizale sau 'rn 

numele orginizaliei , 9i
S) esh= disponibild penbtr pr:blic.

4,3 Pfanif icare

43.1 Aspeste de nediu

organizafia gebuie sd stabileasci, sd implementeze 9i sd men$nd o proceduri (proceduri) pentu:
' a) identificarca aspectefor de mediu ale activitifilor, produselor gi serviciilor sale cmfcrn: domeniuluidefinir al sistemuluisdu de management de mediu pe'care'le poate controla gipe care le poate inlluenb,ludnd in considerare oezvolHri planilicab sau noi, sau activiH{i, prod.rse gi servicii roi sau nndificate $

b) determinarea acelor aspecte {*'re au sau pot avea impact (impactrri) sernnificativ (semnifcalive) asupr;,medului (adcA aspecte demedu semnificatfue)
organizatia trebuir: sd documenbze gi sd acrsalizeze aceste infoimafii.

@^n*fu"..@.sd se asigrur: 
"d _Tpg"ble de medu semnificative sunt luate iin considerare in sbbilirea,rmpremen-rrea gr menpnerea srstrmurui sdu de managernent de medu.

4.3,2 Cerinfe legale gialte cerinfe

organizafia trehlie sd stabileascd, sd implenrenteze gi sd menlind o procedlrd (proceduri) pentu
a) a identifica 9i a permite accesul la cerin{ele legale aplicabile g la afte cerhts la care orgniiaga subsqie

refuritoare la aspectde sale de mediu, $
b) a.determina mod.rl ?n care se af,icd aceste cerirfe la aspecHe sah de mediu.

orry.niza$-a !3gJsd se asigure cd acele cahp legale $ atte cerirfe aplicablle ta care orgnnizalia sr-rbscriesunt luate in condder:re lh sbbilirea. implemenhrea gi menfinerea sistemutrisdu oe rnanagement de rnediu.

4.3.3 Obiective, finte giprogram (progran,e)

organizafia trebuie 
{ "ttT"fa, 

sd impfemenbze $ si nenlind obiettive $ fnb doq.rrnenbte,la nivdurile
9i ftn(iile rdevanb dn cadnrlrg€nizali€i.

obiectivele 9i $ntete trebuie sil fe ndsurabile, acolo unde este pebil, g h confurmitate al potfica itemediu' indusiv cu angajamgntete de Prerrerte a pduitril, - *,lntic l.s"f", ; db ;;rirp apficable h careorganizalia subscrie 9i cu lnbunf,t{irm contirud.

C{r. ocazia stabtt}fr 9i analtzdrii obiedivelor $ a lintdor de medu, o orgaflizatle te6.rie sd kr ln cmsiderarecerinfele fegale'9i 
"fu, fye la ca.r9 organizafia subscrie g aspectele oJ meal semnifi'cative. De asemenea,organizafia trebuie f_.1iT ffrcT" ogfr.rnile sale tehno{ogice g certnplu 

""c 
n*ncare, oper-alionate gi

de afaceri, precum 9i punctele de vedere a|e par$torineresate.

Pentu lndeplinirea obiectivdor gia fnblor, rganizalia febuie sd stahleascd, sd inpJementeze g sd men{iniun progmm (progname)_ Prograrrul (progamele) teluie sd hctrdl:

1 0
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desemnarea responsabiiititilor la fun{jle 9i nivefurile relevante ale organiza-liri pentru indeplinirea obiedivelor

9i a tintelor, gi

mifoacele 9i termenele privind realzarea acestora.

4-4 lrnplemenare gi oPerare

4.4.'l Resurse, atribufii, responsabilitate 9i autoritate

Managementui tebuie sd asigure disponibili latea resurselor inifiale pentru a stabili, a implernenta, a
men$ne 9i a imbundH(i sistemul de management de mediu. Resursele includ resurse umane $ abiliteti
specializate, infrastructtrd organiza$onald, tehnologie 9i resurse financiare.

Penfu a fucilita eficacihtea managernentului de mediu, atibqliile, responsabilitdtile 9i autoritatile t'ebuie
sd fie definite, doctmentate gi comunicate'

Managementul organiza.tiei la cel mailnaft nivel.Eebuie si numeascd unul sau mai mutlireprezenbn$ care, in
afura athcr responsabitittrli, tebuie sd aibd definite affiuEle, responsabiffie gi autorihtea pentru:
a) a se asigrura ca sbtemul de management de mediu este sbbitt, implemenht 9i malinut in conformibte cu

cerin{ele aceshri standard intema$onal,

b) a raporta manaqementului organiza$ei la cel mai inah nivel, performanh sistemului de management de
mediu, pentru anali.art hdusiv recormnddri pentu imbuniHlire.

4,4.2 Ct-mpetent*.  instruire 9i  congt ient izare

Organizafia 6-ebuie sd se asigure cd orice persoand (persoane)care lucreazi penfu sau ln numele siu gi
care poate (p;r) provoca un impact (irnpacturf semnificativ (sernnifcative) asup'z mediului iden'tficat

fldenfficate) oe organ2afie, este (sunl) competenti (competente) prin sUdii, i:rstruire 9i experien{d
corespunzdtoare gi febuie sd pdsteze inregisHrile asociate.

Organiza1a tebuie sa identifice necesitdfile de inst-uire asociate aspectelor sale de mediu gi sistemufui sdu
de management de mediu. Ea trebuie sd insfuiascd sau sd int'eprindd actiuni care sd indeplineascd
aceste cerinfe 9i sd pdsteze inregisfdrile respective.

Organiza$a febuie sd stabileasca, se implementeze gi si menfnd o procedurd (proceduri) pentru ca
personalul are lucread pentru sau in numele siu sd fie conglient de:

a) imporDan.ta confonnitS!'i cxr politica de mediu, cu procedurile gicainfele sistemului de nranagement de mediu,

b) aspectele de rnediu semnificatjve 9i impadurile asociate, reale sau posibile, ale activiti-tilor gi de efectele
benefi ce adu se mediului prin im bundtl!-rea p erfornnnfei lor indMduale,

c) at'ibu{iile 9i responsabiliti$le lor in realizarea conformitS$ a.r cerinfele sistemului de management de
mediu 9i

d) consecinfele posibile ale abaterilor de la pocedlrile specificate.

4.t1.3 Comunicare

Organiza{ia bebuie sd stabileascd, sd irnplementeze gi sd men$nd o procedurd (proceduri) referitoare la
aspectele de mediu gi la sistemul de managernent de mediu penht:
a) comunicarea inbmd tnhe dibriEle niveluri A [tn4tab ogadzaliei,
b) primirea, documentarea gi transmiterea rdspunsurilor corespunzdtoare la solicitdrile pertinente ale

pl(ilor interesab dir ertericr.

Organizafia treb'r-rie sd se hotdrascd, daci este caz.rl, asupra wei cornunicdri exteme privind aspectele de
me-du semnificative, iar decmd'sa trebuie-do*menta6. Dace decila sa este aceea de -a comunica,
organizafia trebuie sd shhileascd gi sd implementeze o metodd (metode) pentu aceastd comunicare extemi.

l.4.l Documentafie

Doanmentafia sbtemului de management de mediu febuie sd atpindd:

a) politica de medu, obieclivele gifintele, '

b) descrierea domenidui sbbmului da nenagernent de mecilu

d )

b)
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c) descrierea elementelor princ:'pale ale sistemului de management de mediu, interacfiunea for gi
referirea la documentele conexe,

d) doarmentele gi inregistdrile, cenrte de acest standard intemalionalgi

e) documentele 9i inregisfdrile determinate de organizafie ca fiind necesare pentu a se asigura deplanifica.rea, oPerarea gi controlul eficace al proceselor referitoare la aspectele de mediu semnifiJative.

4.4.5 Controlu I documentelor

Documentele'cerute de sistemul de management de mediu 9i de acest standard intemafional tebuie sd
fie finute sub confol. inregistrdrile sunt un tip special de documente 9i febuie ]inute sub cont.ol in
conformitate cu cerinfele date in 4.S.4.

Organizafia trebuie sJ stabileascd, sZ implementeze gi sd menfind o procedurd (procedun) pentru:

a) aprobarea documentelor penhu acceptare inainte de a le pune in circulafie,
b) revizuirea gi acttalizarea, afunci cdnd este necesar, gi reaprobarea documentelor,
c) a se sigura cd sunt identificate schimbdrile gistadiulrevizuirilor documentelor,
d) a se asigura cd suntdisponibile, la locurile de utitizare, versiuni relevante ale doqJmentelor aplicabile.
e) a se asigura cd documentele se menfin tizibile gi ugor de identifcat,
f) a se asigura ci do,cumentele de provenienfd erternd determinate de organi.zafie ca fiind necesare
pentru planificarea g! func.tionarea sisternului de management de mediu sunt iderrtjficate si difuzarea lor
t ste confolat'i 9i
g) a irnoiedica vtlizarea neintenfionatd a documentelor depdgite gi a le identifica in mod corespun.:dtor
indiferent de nrotivul refagerii lor.

4.4.6 Co ntrc,i opcr:efionel

Organizalia trebuie sd identiftce acefe operalii 9i aclivitd{i'care sunt asociale uspectelor de mediu
semnificative iderrtificate, corespunzdtor pctiticii de mediu, a obiectivelor gifinielor sale, pentru a se
asigura ci acestea se realizeazd Tn cond(ii specificate, prin:

a) stabilirea, implemenlarea 9i men{inerea unei (unor) proceduri documentate pentru a tine sub
control situa{iile in care absenta unor astfel de proceduri ar putea conduce la abateri de la
politica de mediu, obiectivele gifintele de mediu.

b) stipularea in procedurd (procedun) a criteriilorde operare 9i
c) stabilirea, implementarea gi menlinerea procedurilor referiloare la aspedele sernnificative de

mediu identificate, ale bunurilor gi serviciilor util izate de organizafie 9i comunicarea c6tre
furnizori gi contractanli a proceduritor gi cerinfelor rele'rante.

1.4-7 Pregltirc pcntru situefii dc urgrnfr gi cepaoitatr dr rlspuns

Crganizatia trebuie sd stabileascd, sd implementeze 9i si menlind o procedurd (proceduri) penlru
a identifica posibilele situa{ii de urgenli 9i accidente care pot avea impacl (lmpacturi)'asupra
mediului gi a rnodului de a rdspunde unor astfel de situalii.

Organiza$a trebuie sd rdspundd unorsitualiide urgenfA giaccidente care pot apdrea tn mod curent
precum 9i sd prevind sau sd reducd impadurile diundtoare a$rpftr mediului, asociate.

Organizafia trebuie si analizeze gi sd revtzuiasci periodic, acolo unde este necesar, procedurile de
pregdtire p€ntru situa{ii de urgenfd g capacitate de rdspuns, fn special dupd producerea
accidentelor sau apardia unor situafii de urgenfd_

De asemenea, organizafia trebuie sd aplice In practic€, periodic astfel de proceduri, acolo unde este
posibi l -

1.5 Verificare

4J..1 Monitori=ere gi mlsuraro

Organizafia trebuie sd stabiteasca, sd implementeze gi sd menfina o procedrird (procedun) penru
monnorizarea gi mdsurarea, ln mod regulat, a caracderisticilor principale ale adivitifilor sale care

1 2
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pot avea un impact semnif icat iv asupra mediului .  Procedura (proceduri le) t rebuie s6 includi
documentarea informa[i i lor care permil  monitor izarea performanlei ,  a controlului  operal ional
apl icabi l  9ia conforrni tdt i i  cu obiect ivele 9i  cu t intele de mediualeorganizaf iei .

Organiza{ ia trebuie sd se.asigure ce este folosi t  gi  mentinul  un echipament der^@nitor izare 9i
mdsurare etalonat sau veriflcat, iar inregistrdrile aceslui proces trebuie pJstrate. ,

4.5.2 €valuarea conformir i i

4 .6 .2 -1 in  concordan{d  cu  anga jamentu l  sEu de  conformi ta le ,  o rgan iza t ia  t rebu ie  sd
s tab i leascS,  sd  imp lementeze g i  sd  men[ ind  o  p rocedurd  (p rocedur i )  documenta t5
(documentate) pentru evaluarea penodicd a conformdri i  cu cer intele legale apl icabi le.

Organizatia trebuie sd pdstreze inregistrdri ale rezuftatelor evaluf,rilor periodice,

4.5.2.2 Orgarrizafia tebuie si evalueze conformarea cu alte cerinle lacare subscrie. Organizatia poate
sd combine aceastd evaluare cu evaluarea conformdri i  cu cer intele legale la care se face refer ire in
4-5-2.1 sau poate stabi l i  o proceduri  (proceduri)  separatd (separate).  |  -

Organizafia tebuie si pistreze inregisbJri ale rezuftatelor evaluirilor periodice.

4.5.3 Neconformitate, ac{iune corectivl gi acliune preventivl

Organizatia trebuie sd stabileascd, si implementeze gi sd menlind o procedurd (procedun) pentru a
trata o neconformitate (neconformitdtrJ existentd (actuale) sau potenlia15 9i pentru a intreprinde
acliuni corective gi acliuni preventive Proceduriie trebuie sd defineasci cerinle pentru

a) identrficarea 9i crrectarea neconformitdtii (neconformitd{ilor) 9i luarea ac{iunii (acliiri lor) de
re.luc€re a impaclurilor asupra mediului,

b) ir,vestigarea neconformitdtii (neconformitJtilor), determinarea cauzei (cauzelor) lor gi
Tntreprinderea acg-unilor pentru a impiedica revenirea lor,

c) evaluarea necesitdtilor de actiune (actiuni) preventivd (preventive) pentrd a preveni
' neconformitatea (neconformitdlile) gi implementarea actiunilor corespunz5toare desemnate a

. impiedica aparilia lor,

d) inregistrarea rezultatelor acliunii (actiunilor) corective 9i a ac{iunii (actiunilor) preventive
intreprinse gi

e) analizarea eficacitdlii actir:nii (ac{iunilor) corective 9i a acliunii (acfiunilor) preventive
TntrePrinse.

Acliunile intreprinse trebuie sd corespundd dimensiunii problemelor gi a impacturilor asupra mediului
intAlnite.

Organizafia trebuie sA se asigure cd orice schimbdri necesare sunt fdcute documentafiei sistemului
de inanagement de mediu.

4.5.4 Controlul fn registririfor

Organizafia trebuie sd stabileascd gi sa menlind tnregistiri dupd o.rm este necesar p*f, t demorsfa
conformitatea qJ cerinlele sistenrului sdu de management de rnedu, cu ac€st standard intemafional gi cu
rea:tbble oblinute.

Organiza{ia febuie si stabileascd, sd implementeze gisd menfina o procedrrd (procefuri) pent"u identificarea,
-pdsb.a-rea,prote{ia,retragerea,re',dnerea9ieliminareainregbffiri|r.

inregistrSrile t'-ebuie sd fie gi sd rimdni l2ibile, identifcabile 9it.'asabile.

4.5.5 Audit intern

Organiza{ia bebuie sd se asigrne cd audifurile,inteme afe sHemtdui de management de mediu sunt'
efectuate la intervale planificate, pentru:
a) a determina dacd slstemll de managenent de mediu
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1) este conform dbpozi{ii lor convenite pentru managemenful de mediu, incluzdnd cerintele acestui
sta ndard international 9i

2) a fost implementat gi este me(inut corespunzdbr'

b) a fumiza condlceriiorganiza[iei inform4[rrefuritoare la reathtde aud[:rilor

Prograrpul (programele) de audit febuie planificate, stabifi1e, implemenlate 9i men!-ntrte de organiza!'e,
ludnd in considerare importanla activi$tii (activiti{ilor) implicate referitoare la mediu 9i rezuftatele
au diturilor precedente.

Procedura (prbceduriie) de audit trebuie shbiiM(e), implementati(e) 9i men{inu6(e), gi si se refere la:
- responsabilitS{ile gi cerintele pentu planificarea 9i realzarea audUrilor, raqoflarea reaJthtelor gi

pdstrarea inregishdrilor corespunzitoare,
- determinarea criteriilor, domeniului, frewen{eigi meiocidor cie audil

Selectia auditorifor gi reafizarea auditurilor t'ebuie si asigrrre obiedivibtea $ impartialitatea procesului de
audil

4.6 Anal i -a efectuat i  de management

Managementul organiza{iei la cel mai inatt nivel t'ebuie sd analizeze sisterrr.ll de management de mediu la
intervale planifcate, penfu a se asigura cd acesh este 'rrn permanenp corespunzitor. adecrrat 9i eficace.
Anall:a ei'ectrrati de management febuie sa arprindd evaluarea oportrniHfilor de imbundtAlire $ necesiEtea
scfrimbdrilor in sbtemul de nunagernent de medu, incluzind polrtica de medu gi obiedivele 9i tintele de
mediu. Trebuie pdshate inregist'ari aleanalzelor de managemmt

Datele de ffiare ale ar:a:lzelor efuctuate de. management tebuie si indudd:

a) ::z-uftatele audi[.rrilor interne gi evafuSrile conforndrfr or cerin{ele legle qi ar atte cerinF.h care organizafa
sub€crie,.

b) comunicarea (conrunicdrile) ar peflib erErne interesate, incfusiv tedannph,
c) perforrnanp de medl a organizatie.i,
d) m8sura in care obiedivele gt tntele au fostlndeplhib ,
e) stadulacf'unior corective $ prwentive,
f) acfiunide urmdrire din precedentele analize efecUate de management ,
S) schimbarea imprejurdrilor, inclusiv dezvoltdri ale cerin.telor legale gi a celor referitoare la aspectele

de mediu gi
h) recomandiri pentru imbundtdtire.

Datele de iegire'ale analizelor efectuate de management febuie sd cuprindd orice decizji 9i ac$uni
referitoare la posibile schimbdri in politica de mediu, obiective, linte gi alte elemente ale sistemului de
management de mediu, conforrn cu angajamentul de imbunitifire continud.

I t
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Anexa A
(lnbrmativa)

Ghid pentru utiliza rea acestui standard intema$onal

L1 CerinP generale

Textul suplimEntar prezentat in aceastd anexd este strict informativ gi are inten!'a si previnZ interpretarea

gregitd a cerinfelor din capitolul 4 al aceshri standard intema$onal. Deoarece aceste informaJii fac referire
ji 

"unt 
Tn conformitate cu cerin{ele capitolului4, nu se intenlioneazd si se adauge, sd se elimine sau si

se modifice in orice feiaceste cerinfe.

Se intenlioneazd ca implementarea unui sistem de management de mediu specificat de acest standard

intema{ional sd ducd la imbundti$rea performanfei de mediu. De aceea, qcest standard intemafional se -

bazeazl pe premiza cd organizalia Tgi va analin gi igi va evalua periodic sistemul sdu de management de

mediu pentru -a identifica oportunitd$le de imbundti$re gi de implementare a for. Raportul, mdrimea 9i
programarea aces6i proces de -rmbunitd$re continud sunt determinate de orgnizag-e dn pund de vedere al

.on-Ot1iito. economice 9i a altor Tmprejurdri. imbundEtirile ad.se sistemului de management de medu au ca

scop imbunit5{iri Wtoare ale perfo rmanfei de mediu.

Acest srari da rd inte rn afional solic.iti un ei organiza$i:

a) si stabileasl o politici de mediu corespunzitoare,
b) si identifice ,rcpectele de medu are rentl? din activiE$le, produsele sau servr'dle sale, existente,

anterioare sau planificate, pentu a determina impadul sernificativ asupra medului,
c) sd identifice ceri(ele legale 9i atE cerinfe apllcable la carebrgnniz4ia subsoie,
d) sd identjfice prioritafle 9i sd stabileascd obiectivete gi$ntele de mediu corespunzdtoare,
e) sd stabileascA o str.ucturi gi un program (programe) pentru implementarea politiciigiindeplinirea

obiectivelor 9i a lintelor,' fl sd permitd activttigt" de planificare. corrfol, monitorizare, actiuni prevenlive $ ac$uticorective, audrt 9i
" anali2;- pentu a se asigura ca politica de medir.r este in conformiEte an sistemul de management de

rnedu 9i cd acesb rimine corespunzitor 9i
O si fie capabld sJ se adapteze la sdrinbdri.

O organiza$e fird un sistem de management de mediu ini{ial ar febui s&gi sfabileasci.pozi{ia sa curenti

referitoare la mediu prin intermediul unei analize. Scopul acestei analize ar febui sd fie luarea in

considerare a tr.lturor aspectelor de mediu ale organizatiei ca bazd pent"u stabilirea sistemului de

management de mediu.

Analiza ar trebuisd cuprindi patru domeniicheie:
- identificarea aspectelor de mediu, inclusiv a celor asociate cu condifiile normale, condi,liile anormale

de func11onare indusiv pomirile gi opririle, situa{iile de urgenF gi accidentele;
- iderrtifcarea cainfelor legale gi a attor cerinfe aplicatrile la care organizalia subscrie;
- examinarea practicilor ji procedurilor de management de mediu eristente, inclusiv cele asociate cu

activitefile de aprovilonare 9i contactare;
- evaluarea sifualiilor de urgenfi gi accidentelor anterioare.

Mifloacele 9i metodele de reatizare a analizei pot sd inc'ludi liste de verificdti, interviuti, inspecfii 9i
mdsurdri directe. rezutgate ate auditurilor anterioare sau ale attor analize, in fun{ie de nat:ra adivitifilor.

O organiza{ie are libertateagi flexibilitatea sd-gi defineasc{ limitele gisd.optgzg p-90tu.lmp{eme-qtarea
ucesu1i standard iniema$onii ln Tnteaga organiza{ie sau in anumite'uiritdli operafioiiale-ale sale' "

Organizafia ar trebui sa-gi defneascd gi sdSi documenteze domeniul de aplicare al sistemului sdu de

m.-nag.ment de mediu- Definirea domeniului are scopul de a darifica limitele organbaliei ln care se

aplic6listemut de management de mediu,ln special dacd organizafia este parte dint-o-organiza$e mai

mare fntr-o locafie dag. bin momentul definirii domeniului este necesar ca toab adivitllile, produsele gi

serviciile organizaliei din acest domeniu sd fie induse ln sistsrnll de management de mediu. Cdnd se
stabilegte domeniul, ar febui s5 se $nd seama c5,'c'edibilitatea s'tstemului de management de mediu va

depindl de alegerea limitelor organiza$onale. Dacd o parte dinF-o organizalie este exdusd dn domeniul
sistemului seu de rn:rnagement de mediu, organizala ar trebui sd fie capabild sd'explice excluderea'
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Dacd acest standard intemafional este implementat pentu o unitate operafionald specific5, politicile gi
procedurile elaborate de alte pdr.ti ale organizaliei pot fi rrtilizate pentru a indeplini cerinfele acestui
sLandard intemafional, dovedind cd ele sunt aplicabile acelei unitifi operalionale specr'fice.

A-2 Politica de mediu

Politjca-. de mediu este elementul motor pentru implementarea gi tmbund${irea sistemului de
management de mediu al unei orgnniza$i, astfel inc|t organzalasd poaEl menline giinbundHti performanF
de rnediu. in consecinp, aceastd politicd ar trebui sd reflecte angajamentul managemenh:lui organizafiei
la cel mai inalt nivel de a se conforma cerinfdor legale ln vigoare 9i attor cairp, pentu prevenirea poludn'i gi
penfu imbundHfirea continul. Politica de mediu reprezinti baza pe care se sprfind oeana;rla penfu a-gifua
obiedivele gr {intele de rnediu. Se recomandd ca poflica de mediu sl fie suficient de dard pentru a fi
in{eleasd de pd$le interesate at6t din cadrul organizaliei cat $ din exterior gi si fie analeatA 9i revizuiti
periodic pent-u a refech modificarea coadifiilor gi a infonnaplor. Se recoman# ca domeniulsdu de aplicare
sd fie dar identifcat gi sd reflecte numai natura, m{rimea 9i impacturile asupra'mediulni ale activiEtlilor,
produselor gi serviciilor din domeniul definit al sistenului de management de rrredu.

Politica de medu ar trebui cornunicatd hrfuror persoandor are fuqea:d tn sau in numele organiza{ie, indusiv
cont-actan$lor ,care luqeaz) pe teritcriul organizaliei. Cornnicarea fl cofitradanlil se poate frce prin reguli,
dkec{ive $ proced:ri , care pot exkta ca forme afrbmalive fap de fuhrala de polificd, $ pot hctrde doar
capitole pertinente alq politicii. Po{ru*ca de medr a organizatiei ar t"ebui sd fie def,niH $ doarmentatd de
managementul la cel mai inatt nivel in cootexful pofilicii de medu al oricdrui organbrnrnamd de care apa(ine
o ;'gan iz: ft 9i a: aprobarea organ brnului-mamd.

NOTA = Managementul orgar2atiei la cel ma' indt nivel reprezinE persoana sar EUpd de petsooe cae cm&ce gi
c{rrFu{ead oryrt;zafa la cel maj inalt nivel.

A 3 Planificare

A.3.1 Aspecte de rnediu

Paragraful 4.3.1 are drept scop prezenbrea procesului de idenfrfcare a aspectelor de medu gi determinarea
bspectelor semnificative 9i care ar febui luate ln considerare cu prioitate de cife sbtemul de management
de mediu al uneiorganiza$i.

O organizatie ar febui s*fi identifice aspectele de medfu l.n domeniul sbtenului siu de management de mediu,
ludnd in considerare datele de inrare gi datele de ier;ire (a6t cele prezerile cdt $ ceh vfrbare) asociate qJ
adnriHlite sale rurenb $ at cete relevante din tecul prodsde $ servicfrle, ptanifcaE sau no{r elaborate,
adivttAf'le, prodtsde 9i servic.Ele noi sau modificab. Acest poces ar febui sd b in corrciderdre condfi de
func.u-onare nornnle sau anonnale, cond|ii de pomire sau ogire, precum $ sitJapi de urgenp anlicinte.

Organizatiile nu febuie sd ia considerare Tn mod incrvl-dual fiecare hfare de prodrs, conponent sau materie
prima. Ele pot selech categorii de activifi$. produse giseruiciipenfu a-Sf idenffica aspedde de medu.

Dqi, nu existd o singurd abordare penfu identificarea aspectelor de mediu, abordarea selectaH ar putea sd
ia lrt considerare, de eremplu:
a) emisiile ln aer,
b) dwesdrile th apd,
c) dwersdrile pe sol,
d) utilizarea materiilorpdme $ia resurselor nafurale,
e) utilbrea energiei,
0 energia embi, de exenplu cdldurd, radiafie, vibralie.
g) degeuri 9i sub-produse, gi
h) fnsugirile fizice, de exanplu dimensiune, form{. anloare, asped

In plus fati de acele aspecte de mediu pe c:tre o organiza$e le poate contola ln mod direct, se
recomandd ca o organiza$e sd ia, de asemenea, lh considerare aspectele pe €re le poate influenp, de
exemplu cele referitoare la bunurile 9i sewiciife trlilizate de organizafie 9i cde refuritoare la produsele gi
serviciile pe care le fumizeazi., Maips este prezenht un gftld pentu evaluarea controlului gi a influen{ei.
Totugi, ?n toate cazurile organizatia este cea care deternu'nd gradut de confof gide asemenea aspectele
pe care le poate influenp.

1 6



SR EN ISO 14001:2005

Ar trebui sd se ia in considerare aspectele referitoare la activitatile, produsele 9i serviciile

organizaf i i ,  cum sunt
- proiectare gi dezvoltare.
- procese de fabricafie,
- ambalare gitransport,
- performanfa de mediu gi practicile confactan{ilor gi fumizorilor'
-  managemenfuldegeuri lor,
- extacpa 9i distibu{ia materiilor prime 9i a resurselor naturale,
- distribu{ia, util izarea gisfdrgitul durateide viald a unuiprodus 9i
-  ecosistemulnafuralgibiodiversi tatea.

Controlul gi influen{a asupm aspectelor de mediu asociate unui produs fumuat de o organiza{ie poate varia
semnificativ, in funcfe de pczi$a pe piatr a organiza{iei 9i de fumizorii sai. O organizatie care este
rdspunzdtoare penfu proiectarea propriului produs poate inlluenta asffel de aspecte in mod semnfficativ
scfiimb6nd, de exemplu, un singur material intat, in timp ce o organizafie c'are are nevoie sd se
api oviloneze conform specfficatiilor produsului sbbiiite din exterior, poate avea o posibilitate micd de
alegere-

Referitor la produsele fumizate, este recunoscut faptul cd organiza$ile pot avea contol limitat asupra
utilizdrii gi elimindrii produselor lor, de exemplu de cdtre utilizatori, dar ele au in vedere, acolo unde este
cazul, sd comunice acestor util izatori mecanismele corespunzitoare de manipulare gi eliminare pentu
a-gi exercita irtfluen!a.

Schimbdrile asupra mediului, atdt ddunitoare c6t 9i benefice. care rezulti par$al sau total din aspectele
de mcdiu sunt numite impacturi ?supra mediului. Rela$a intre aspecteie de mediu gi impacfuri este aceea
dirrtre cauzd gi efect.

in anumite loca$i mogtenirea culturald poa'te fi un element almecjiuluiinconjuritor?n care func{ioneazd o
:rganizafie gi de aceea se recomandd sd se ia in considerare in'infelegerea impacturilorasupra mediului

in timp ce o organizafe poate avea mai multe aspecte de medft., l i impacfuri asociate. se recomandd sd
se slabileasci criterii gi o metodd de a le determina pe cele considerate semnificafive. Nu existi o
singurd rnetodd pentu determinarea aspectelor de mediu semnif cative.

Tofu9i, se recomandd ca metoda utjlizatr sd fumizeze rezuftate consecvente 9i sa includa stabilirea 9i
aplicarea criteriilor de evaluare, cum sunt cele referitoare la problemele de mediu, problemele legale 9i
preocupirile pdr{ilor interesate inteme 9i externe.

Atunci cdnd se dezvolti informalii referiloare la aspectele sale de mediu semnificative, organiza$a ar
trebui sd ia in considerare necesitatea de a pdsta informatiile pentru scopuri de istoric al
amplasamentului precum gi penfrr a le util iza in proiectarea 9i implementarea sistemului siu de
management de mediu.

Procesul de identificare gi evaluare a aspectelor de mediu ar tebui sd ia in considerare loca$a unde se
desf;trgoar5 activiti$le, costuriie gi timpul necesar penfu analizii 9i disponibilitatea datelor credibile.
ldentificarea aspectelor de mediu nu cere o evaluare detafiaEl a ciclului de via(i. Pot fi utilizate ln acest
proces informafi deia elaborate penbu conformarea legislativd sau alte scopuri.

Nu se intentioneazd ca acest proces de identificare gi evaluare a aspectelor de mediu sZ schimbe
sau sd creascd obligafiile legale ale organiza(iei.

A.3.2 Cerinte legale gi alte cerinfe

Organiza{ ia f febule sd-gi  ident i f ice cer in{ele legale care sunt apl icabi le aspectelor sale de mediu.
Acestea pot include
a) cer infe legale naf ionale g! intema{ionale,
b) cerin{e legale statale/regionale/deparlamentale'
c) cerinfe legale guvemamentale locale.

Exemple de alte cerinfe la cate poate organizafia,subscrie, dacd sunt aplicabile,
- acorduri fncheiate cu autoritdtile publice, ! .
- acorduri lncheiate cu cllentii,
-  ghidurine-reglementate,

1 7
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- pr incipi i  voluntare sau coduri  de bund pract ic6,
-  angajamente reciproce de et ichetare voluntar i  de mediu sau produs,
- cer inte ale asociaf i i lor din comert,
-  in{elegeri  cu grupuri  comunitare sau organizat i i  neguvemamentale,
- angajamente publice ale organizafieisau ale organiza$ei-mamd,
-  cer in fea lecorporape i /o rgan iza l ie i .

Determinarea modului  in care se apl icd cer infele legale sau al te cer infe aspectelor de mediu ale unei
organizatii este realizati in mod curenl in procesul de identificare alacestor cerinfe.

Prin urmare, poate sd nu f ie necesar si  aibd o procedurd separat i  sau supl imentarA pentru a face
aceastd determinare.

A.3.3 Obiective, finte gi ptogram (programe)

Se recomandd ca otriectivele gi lntele sd fie mdsurabile acolo unde se poate. Se recomandd ca ele sd
acopere problemele pe termen sanrt gi lung.

Cdnd se iau in.considerare opfiunile sale tehnologice, o organiza$e ar bebui si aibd in vedere utilizarea
celor mai bune tehnici disponibile, acolo unde este viabil din punct de vedere economic, sunt
corespunzdtoare din p:nct de vedere al eficienfei cosfurilor gi al ralionamentelor .

Fr:furirea la cerintele financiare ale organiza{iei nu intentioneazi sA implice faptul cd organizap-ile sunt
obligate sd utilizeze metodologiile de conbbilizare a costurilor de mediu.

i)rearea gi utifizarea unuia sau mai muttor programe este ;inporbnti penfu implementarea ar succes a unui
sidem de management de mediu. Se recomandA a fieare progam si desoie ntcrJul in care vor fi atirse
obiectivele 9i $ntele unei organiza{ii, indosiv termenele, resursele necesare gi personalul respcnsabil pent'u
implementarea programului (pognamelor). Acest (aceste) progcam (progame) poate (pot) fi s.r.rbdivizat(e)
astful lncdt sd se adresezei elementelor specifice ale activiEtilor organizafiei.

Programul artrebuisi indudd, atrncicdnd este posibil$ practic, consideraliiprivind etapele de planificare,
proiectare, produc{ie, marketing gi eliminare. Acesta poate fi realizat atlt pmfu adiviH$le, produsele sau
seMclile curente cdt gi penfu cele noi. Penfu prodr.rse, ac€sta se poate refuri la proiechre, materiale,
procese de'producfie, utlizare 9i eliminare finala. In cazul instala$ilor sau a modficdrilor semnificative ale
proCeselor, acesta se poate referi la planificare, proiectare, consbuctie, dare in exploatare, fundionare gi, la
ti mp uf corpspun zitor determinat de organiza$e, oprirea exploatdrii.

4.4 lmplementare 9i fundionare

4.4.1 Resurse, atributii, responsabilitate gi autoritate

Succesul imptementdrii unui sistem de management de mediu presupune angajamentul inbegului
personal care lucreazi penfu organiza$e sau in numele ei. in consecinp, se recomandd ca atibuSle gi
responsabilitdtile in domeniul mediufui sd nu fie ldsate numai fun(iilor refuriloare la managementul de
mediu, ci gi celor care pot include afte zone ale unei organizalii, cum este rnanagementil operalional sau
personal de conducere atfuldecdt cel penfu mediu.

Se recomandi ca aceet angajament si pomeascd de la managern€ntll la cel nrai fnaft nivel. In
consecirdd, managementul organiza$ei fa cel nnl halt niVelar tehri s{ shtileascd pofilftn de mediu a
organizalirei 9i sd se asigure cd sistennrl de management de mediu esb inflernentat In cadul acestui
angajament, managemenful la cel mai llralt nivel ar fiebui sd4i deermeze und sau mai mutli repezentan{i
cu responsabilit{ti 9i aubritdli definite penbu imflernentarea si{emuhi de nranagement de mediu. ln
organizaliile mari sau complexe.pot fi desemna{i mai mutfi reprezentanfi. in lnreprinderile mici $ mifocn, - -
aceste responsabilitAfi pot reveni llnei singure persoane. De asemenea, managernentd organlzafiei la cel mai
Inatt nivel ar bebui si se asigure c{ resursele corespunzdtoare, o,tm est€ int-astucfura organizalionalS,
sunt puse la dispozj{ie pentu a se asigura cd sistemul de management de medu es*e stabilil inplemenbt
gi men$nut Exemple de inftashuculrd organia$onald sunt cHdirile, linih de comunicalie, rezervoarele
subtierane, sistemul de drenare etc.

De asemenea, este irnporhttt ca atribufiile gi reeponsatrilitdlile dreie in8+n sistC1n de management de
mediu sd fie bine definite gicomunicate tntegutui personal care lucreazf, penfu or#niza$e sau [n numele
ei.
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A-42 CornpetenF, insbuire 9i con;tft:ntizare

Se recomandd ca organizapa sd identjfice congtientizarea, wnogtintele, in{elegerea 9i abiEhffidcesire

oricird p€rsoane care are responsabilitatea gi atrtorihtea si indeplineasci sarcini in numele siu.

Acesd standard intema$onal cere a
a) acel-e perso ane a cilror muncd ar putea cauza impact fmpacturi) semnificatjv (semnificative) asupra

mediului identificate de organiza$e, sd fie competente si indeplineasca sarcinile penUu care sunt

desemnate:
b) sd fie identificate instruirile necesare gi sd fie intreprinse acfiunile pentru a se realiza aceste instruiri;
c) toate persoanele sd fie congtientizate referitor la politica de medlu a otganizatiei, la sistemul de

management de mediu gi la aspectele de mediu ale activitd{ilor, produselor 9i seMciilor organiza{iei
care ar putea fi afectate de activitatea lor.

Congtientizarea, annogtinfele, Tnlelegerea gi competenh pot fi ob{inute sau imhrndtAflte prin instuire, strdiu
sau experienfi practicd-

Organiza$a ar tebui sd ceard conhactantilor care lucreazd in numele sdu sd fie capabili si demonsteze cd
angajalii lor au competenp ceruE gi/sau instuire corespunzitoare.

Managemenh.rl organiza.tiei la cel mai inah nivel ar tebui si determine nivelul de expaientd, competentd gi
insfuire necesare pentru a se asigura capabilirbtea personafului,.in special a celor insircina$ cu functii
specializate ln managementul de medu.

A-43 Corrrunbare

Comunicar':a intemd este importantA pentru a se asigura irnplementarea eficace a sisternelor de
managemelrt de mediu. Metodele de comuhicare intemd pot include intilniri ob'grtuile ale grupeide lucru,
buletine informative, panouri gi sitetri infanet-

Se recomandd ca organizafiile sd implementeze o proceduri de primire, de documentare gi de rispuns la
comunisdrile relevante cu par.tile interesate. AceasH procedurd poate incJuCe un dialog o: pdr-01e interesate
gi luarea in cons'xJerare a preocupdrilor lor relevante. In anumite imprejurdri, raspunsnie la preoalp5rile
pdrtilor interesate pot indude informa{ii relevanle privind aspectele de mediu $ impaclLnle asocjate aclivitEfilor
organfuafid. De asemenear se recomandd ca aceste proceduri si abordeze cornunicarea necesare cu
autoriu{ile publice privind planurile referitoare la sih:a!'ile de urgenp $ la atte probleme relevante.

Organizafia poate dori s5-9i planifice comunicarea luAnd in considerare decizjile referitoare la grupurile $nti
relevante, mesajele gi sutriectele corespuruitoare gi alegerea miloacelor-

Se recomandd ca organiza{ia sd lind cont de pdrerile gi infonnafiile necesare tutrror pdr$lor interesate atrnci
cdnd se ia ln considerare comunicarea efieme referitoare la aspectele de mediu. Dacd organiza$a decide si
comunice trr exterior aspectde sale de mediu, atunci poate sbbfr o procedurd penfu a hce ace$ lucru.
Aceasti procedurd se poate scfiimba in funcfie de anumi$ factori care indud tipul hfonna!f,or comunicate,
grupul $nta gi lmprelrdrile proprii'orgnnbatiei. Metodele de comunicare exbmd pot q+rinde rapoarte
a n u ale, b u I etjn e info rmative, website'uri $ fnfilln iri a le comunitltii .

AA.+ Docunsrtrtio

Se recoman dA a nivelul de detaliere al documenhfei sd fe suficient p€ntu a desqie sisfumul de
management de rnediu, modrl ln care lnterzc{ioneazd S$le sale gi penfu a indca npdrl de oblinere a
informafitror detaliate privind funclimarea unor p{(i specifce a sistemufui de managementde medu. AceasE
documenta{ie poab fi inEgratl kr doanmen@ia altnr sbbme imphmentate de organizalie. l'fu este necesar
ca documentar$a sA se prezinte sb forrna unui rnanual.

Mdrimea doanrnenba{iei sisbnn-rlui de management de mediu poate dfui de la o organirafie h alb, in func{ie
de:
a) ndrimea gi tipul organidiei, precum gi de activiEilile, profusde szu serviciile sale,
b) conphxitatea proceelor gi intem{iunea lor 9i,
c) cornpeterda peisonaLfui. 

,
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Exemple de documente:
- declaralta de politicd, obiective gi tinte,
- informafii despre aspectele semnificative de mediu,
- proceduri,
- informafiidespre proces,
- organigrame,
- standarde inteme gi externe,
- planuri ale situafiilor de urgentd 9i
- -rnregistrdri.

orice decizie'referitoare la documentarea procedurii (procedurilor) ar tebui sd se bazeze pe aspecte
cum ar fi:
- consecintele, indusiv cele referitoare la mediu, ?n cazul ?n care nu se procedeazi aga cum se

propune,
- necesitatea de a demonstra conformarea cu cerinfele legale 9i qr afte airinfe la care organbafia

subscrie,
- necesitatea de a se asigura ci activitatea se desftgoard in mod @nsecvent,
- avantajele de a proceda lnfr-un mod cunoscut, care poate cuprinde o mai ugoard implementare

prin comunicare 9i instruire, o mentenanF li o revizuire mai ugoard, un risc mai mic de
ambiguitate 9i de abatere precum gi demonstrabilitate givizibilitate,

- cerinfele acesfuistandard intemational.

Documente create inifial pentru alte scopuri decdt sistemuf de management de mediu pot fi utilizate ca
parte a acesfui sistem 9i, ciacd se utjlizeazd, este necesar sd se fucd timitere la ele in sistem.

A.45 (bttrofuldocunrentelor

Scopul 4.4.5 esrte de a se asigura cf organiza$ile elairorearr gi menfin docurnentele int-un mod
adec:tat implementirii sistemului de management de r,rediu.'Totrgi, se recomandi ca preocupErile
principale ale organizafilor sd se axeze pe irnplementarea eficace a sistemului de management de mediu 9i
a performantei de medirr gi nu pe crearea-trnui sbtem conplex de conbol d doamentetor.

e'.+.e Control opera-tionat

Se recomandi ca o organiza$e sd tgi evalueze acele activiH$ care sunt asociate o: aspectele sale de
mediu sernnificative identificate gi sd se asigure cd ele sunt realizate irit-un mod ln care vor putea sd
controleze sau sd reducd impac&rile ddundtoare asociate lor, pentru a Indeplini cerinfele politicii sale de
mediu gi a-9i atinge obiectivele gi lintele. Aceasu evaluare ar trebui sd includt toate activiH$le, indusiv
activitdtile de mentenanp.

Deoarece aceastd parte a sistemului de management de mediu fumtzeazi lnia directoare a preluirii
cerin,telor sistemului in activittr$le zilnice, 4.1.6 a) cere ulilizarea procedurii (proceduritor) documentate
pentru a $ne sub contol sifua$ile in care absenp procedurilor doqtmentate ar putea duce la abateri de la
politica de mediu gide la obiective gignte.

4.1.T Pregtrtire p€ntru situafii de urgeng gi capacitate de rlspuns

Esb responsabifhea ft€€arei organizali sd ekboreze o procedr{ (proceAnr) reftriloare b pregdirea p€flfu
situafile de urgieilF $ capaitr de rlspuns care sd fe adeorate neasiUflor sde pato.dae.ln Oearottarea
acesbrprocefui orpfiats artebuie{ h h su*derare:
a) natrra perbolelorde la fap locLftrl, qrm Burttdddde iT[arnaHe. rezervwele de depozibre$ a gazehrsr.6

presiune 9i ndsuri cae trehlie luab h cad ecufgerilor aau ernaruporacridenble,
b) cd mai probabil tb g dnrerufrrne a sitr4tor de qgerfi sau a acc*JenHor,
c) cea (cele) md coresgnzibare rne{od{ (nrebde) penttr a rhrunde rnui acciJent san und sihralr de

urgenS,
pf Jnuri de comunicare irEnrd g el<Ene
adiunea (a(iunile) ceflrH (cerub) p€rrtu a redrce deffifrrarea rreduhl hcsrindbr,
redtcerea gi a{funea (a{funle) de rdopuns care frehJie bab pefifu dfuile liprd de accidenb sar dhJaflr de
urgeflF,
necesitaba unui (mror)proc€s (prooese) pstru evahnre post-aideilt penfu a fibfr $i imdenerrb adiuni
cocecfive i;i aqiuni pre,rentive,

aa

verifcdri periodce ale proced:ri (proceAirbr) privhd Acpurnl la dtusfi de urprcn{i,
insfuirea personahfuf p{ivind r5sru}sti la dtrfl de urgerp,
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1) o Estd a personalului cheie gi a agenlilor care pot ofuri ajutor, indusiv deLals de c€nbst (de exemplu
pomprieri, servicii de o:rapre a so:rgaior),

k) cdi de evaaJarc gi puncte de adunare ,
l) situa!'i de urgenp sau accident (accidente) poten$ale, la faoliE{ile dn apropiere (de exemplu.bbrici, drum,

cale turatd) 9i
m) posibilitatea asbtenlei mutuale dela organizaple invecinate.

.A.5 Verfficare

A-5.1 Monltor lzare 9l  misurare

Act iv i tdf i le organiza{ iei  pot avea o var ietate de caracter ist ic i -  De exemplu, caracter ist ic i  refer i toare la
monitor izarea 9i  mdsurarea apelor uzate deversate pot cuorinde determinarea necesarului  de
oxigen chimic Ai biologic,  temperatur i i  g i  acidi tdf i i .

Datele colectate de la monitor izare gi  mesurare pot f i  anal izate pentru a ident i f ica probele 9i  pentru'
a obf ine informafi i .  Cunogt infele dobdndite din aceste informati i  pol  f i  ut i l izate pentru implementarea
ac{iuni lor corect ive gi  prevent ive.

Caracter ist ic i le cheie sunt acelea pe care organizaf ia are nevoie sa le ia in considerare pentru a
determina modul in care sunt administrate aspectele sale semnif icat ive de mediu, pentru at ingerea
obiect ivelor gi  a f intelor gi  pentru imbunit5f i rea performanfei  de mediu.

Cand es te  necesar  sd  se  as igure  rezu l ta te  va l ide ,  se  recomandE ca  ech ipamentu l  de  mdsurare  sd
f ie etalonat sau veri f icat la intervale specif icate sau fnarnle de ut i l izare. fatd de etaloane trasabi le
la etaloanele nat ionale sau internaf ionale. Jaci  nu exist i  astfel  de etaloane se recomandd ca
baze': util izate pentru etalonare sd fie ?nregistrate.

A.5.2 Evaluarea conformir i i

Se recomandA ca organiza$a sd fie capabili sd demonstreze ca a evaluat conformarea cu cerinfele
legale identificate, in clusiv autorizafiile sau licentele aplicabile.

Se /ecomandd ca organizafr-a sd fie capabild sa demonsreze ca a evaluat conformarea cu alte cerinte
identificate la care a subscris.

A.5.3 Neconformitate, acliune corectivi 9i ac,tiune preventivi

in funcfie de n4tuia neconformitSfii, prin stabilirea procedurilor care trateazi aceste cerinte, organizafia
poate li ln stare sd le indeplineascd cu un minimum de planificare formali. sau poate si fie o activitate
mai complexd gi pe termen lung. Orice documentalie ar trebui si fie corespunzetoare nivelului de acfiune.

4,5.4 Controlul inregistrlrilor

inregistrdrile referitoare la mediu pot anprinde, printre altele,

a) tnregistdrile reda ma$[or,
b) inregisbiri refuritoare la insfuire,
c) lnregistrtri ale procesufui de monitorizare,
d) tnregistrdd relbritoare h lnspe{ii, rfientenan{d gi etalondri,
e) lnregistdri pertinente pMnd cont-acbnflr $r fumizotii,
f) rapoarte cu prMre la incidente,
g) inregbtrdri ale verificdrilor privind pregdtirea pentru situa$ile de urgenfd,
h) rezuftatele auditurilor,
i) rezutbatete analizei efuctuate de management..
j) decizii referitoare la comunicdrile exteme,
k) -rnregisHri 

referitoare h cerinfele legale aplicabile,
l) inregishdri refuritoare la aspectele de medu semnificative,
m)inregbtrdri ale intOlnirilor pe probleme de mediu,
n) informafi privind performanfa de mediu, F
o) inregisffiri referitoare la conformarea legald gi
p) comunicdri cu pi(ile interesate.
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RelatZri corespunzdtoare ar trebui luate in considerare pentu informap'i confiden{iale-

NOTA - inregistdrile nu constih-.tie singrura sursl de dovel penfu a.demonsfa conformi6ea cu acest standardintemafional.

4.5.5 Audit intem

Audifurile inteme ale sistemului de manaqement de mediu pot fi realizate de personal din interiorul
organizafiei sau perconal extem selectat de organiza{ie, care lucreazd in numele sau. in ambele cazuri, arfebui ca persoanele care efuctueazi auditul sd fie competente, impar{iale gi obiective. in organizatiile maimici, independenF poate fi demonstrau prin fuptul cd auditorul este independent de responr"oifiut'r" r"pde activitatea auditati.

NOTA 1 - Daci o organiza{ie doregte sd combine audturile sistemului de management de mediu 61r audr!.rrile deconfo",mare cu mediul, ar tebui ca scopul $ domeniul fiec&uia si fie definit in *oJ do. Andrfunle de confor-mere crmediul nu sunt acoperite de acest standard international.

NOTA 2 - |.ln ghid reftritor la atditarea sistemului de management de mediu este prezentat In lSo 1901 1.

,4.6 Analizaefectuati de management

Se recomandS'ca analiza efecfuata de management sd acopere domeniul sistemului de managementde mediu, degi nu este necesar ca toate elementele sistemului  de managementsd f ie anal izate toateodatd, gi procesul de analizd poate avea loc peste o perioadii de timp.
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Anexa B
(lnformativa)

CorespondenF inee tSO 14001:2004 SiISO 9001:2000

Tabelele 8.1 gi 8.2 prelntd corespondenp tehnica dnt'e ISo 14001:2Ct04 9i lso 9001:2000 9i invers'

obiectivul acestei comparari este de a demonstm ci cele doua sisteme se pot ubliza ?mpreund in cazll acelor

organiz4tii care au apliiat unul din aceste standarde intema$onale 9i care ddresc sd le apfice pe amandoua'

infe subcapitolele ceior doud standarde intemalionale se-stabilegte o legiturd directd numaidaci doud

subcapitole prezintd cerin{e in mare misurd asemdndtoare. in plus, existi mai mufte legSfuri pu{in relevante

care nu sunt Prezentate aici.
Tabelu! 8.1 - Corespondenp intre lSo 1,1001:2004 9| |So 9001:2000

ISO 1,1001:2004
lS0 9001:2000

Cerin{e penfu sistemul de
management de mediu(numai
tiflul)

4 Sistem de management'al calitdfi

Cerinle generale A 1
a - I 4 . 1 Cerinte oenerale

Polit ica de mediu

Plailfi;arelnumai tidul
As;: ' :cte de mediu

E 1 An g ajamenfu | m an a ge m enUlui

Polilica rebritoare la calitate

I8st
:5r4 

- limbunaffire continud

lPlanificare (numai tiUul) -
4 . 3 . 1 Jrientare ciEe client

narear cerinlelor referitoare la I
I

cerintelor teferituare la prcdus I
_-__l

Cer in le legale g i  a l te  cennle 4.3.2 5.2 cife client

t . z - l Determinarea cerintelor referi loare la
produs

Obiect ive, { inte 9i  Program
(programe)

, 1 1 5.4 .1 Obiectivele calitdtii
5.1 .2 ptanincarea sistemului de management al

rrlitlfii

8.5 .1 mbundtitire continud

lmplementare gi  oPerare (numal
tiflul)

4.4 7 Realizarea produsului (numai tidul)

Resurse, atribuf i, responsabilitate
gi autoritate

4 . 4 . 1 5 . 1 Anoaiamentrl manag ementulu i

5 .5 .1 Responsabilitate gi autoribte

5.5.2 Reprezinantul managemenfu lui

6 . 1 Asigturarea resurselor
6.3 lnfrastructurd

Competenf6, instruire 9i
congtientizare

4.4.2 6.2 .1 (Resurse unnne) G en eraliE$
6.2.2 Confohd documentelor

Comunicare 4.1.3 5.5.3 Oomunicarca intem{
7.2.3 Comunicarea cu clientul

Documentafie 4.4.4 4 .2 .1 (Cennte pentu doalmentalie) Ge neraliHti

Con trolul documentelor 4.4.5 4-2.3 Confolul documentelor
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Tabef ul 8.1 - corespondenp intre lso 110o12oo49ilso g)01ffi)O (continuare)

ISO 14001:2004
Conbo l  ope ra t i ona l t  a c i 7 . 1

. J . J

7.3.7

i7 .4 .1

7.4 .3
1 E 1
I  . J . I

7.5"2

;i n ?
citate de -l

v'erin ca rJ qn n rnai tiuu[----l? J lu
Monitorizare Ei mdsurare !4.5.1

I

I
I

./ "b

Evaluarea conformdrii

Neconformitate, acfiune corectivd gi
acfiiune preventivd

- : .:'.-= -: ..

Analiza cerintelor referitoare la

Planifi carea proiectirii 9i dearoftirii
Elemente de infare ale proiectirii

Elemente de iegire ale proiecHrii 9i

Valida rea proiectSrii gi dezvottilrii
Controlul modificdrilor in proiectare
9i dezvottare

Verifi carea produsului aprovizio nal
Contolul produdiei gi al tumizErii

produsului neconform

Mdsura re. analizd 9i imbundtd['re

Conbolul dispozitivelor de
misurare si monitorizare
(Mdsurare, analud 9i lmbun6tdlire)

Monitorizarea gi mdsurarea

Analiza efec-t-ratd de mana gernent

21
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Tabeluf 82 - CorespondenF intre tSO 9001:2000 9i ISO 14001:2OO4

t '

ISO 9fi)1:2000 tSO 14001:2004

Sistem de management al  cal i td$i  14
A
+ Cerinfe penhu sbtemul de manage6bnt

de mediu ,++
Cerint,e generale 14.1

I

Cerinfe generale

Cerinfe refuritoare la documentafie
(numaitiflul)

i

Generalititi 42.1 +.4.4 Doctmenlatie

Manualul  cal i t l t i i 422
Contolul documentelor 4.2.3 4.5 Contolul docttmentelor

Controlul inregistrdrilor 4.2.4 .5.4 Contolul inreoistdrilor

Responsabilitatea managemenfu lui
(numaitiflul)

t (
l v

I
AngajamentuI managementului q l +2 Polilica de mediu

t  / ' l
a . a .  I Resurse, afibufii,. resp onsabilitate gi

autoritate
Orientare cdtre client 5.2 4.3.1 Aspecte de mediu

4.32 Cerinte leoale si alte cerinte
4.6 Analiza efectuaH de management

Politica referitoare la calitate 1.2 Polilica de mediu

Planificare (numai tiflu) 5.4 4.3 Planificare

Obiectivele catitdtii E A  1
J . t .  I 14.3.3

I
I

Obieclive, tinte gi prograrn (programe)

Planificarea sistemului de management
alcalitAfii

5.12 4.3.3 ObieCive generale, fnte giprogram
(programe)

Responsabilitate, autoritate 9i
:omunicare (numai titu)

( f ,

Responsabilitate gi autoritate 5 .5 .1 t ) 1 esurse, atibulii, responsabilitate 9i

Repre2entantul mana gementului s.5.24.4 ,1 lesune, afibutii, responsabilitate 9i
utoribte

Comunicarea intemd 5.5.3 .4.3 ,omunrc€rre

Analiza efectuatd de management 15.6
(numai tidu) I

Generalititi .6.1 l+.S lAnaliza efectlati de management
Elemente de intrare ale analizei .6.2 | lAnaliza eftctratil de rnanagement
Elemente de iesire ate analizei 15.6.3 I lAnaliza efectuatl de management
Mana gemenfu | resurselor (numai tifl u ) b

Resurse umane (numai lidu) 62
Generalititi 62.1 4.42 lompetenH. instr.lire $i constientizare
Comoetentd. constienttzare si insfuire ozz 1.42 CompetenH. insfr.rire $i co n$lientiza re

lnftastnrcturd 6.3 1.1.1 RmJrse, atibutii, responsabiEtate 9i
autoribte

Medu de lucru 6.4
Realirarea orodusului (numai tifl u) 7 4.1 lmplemenhre $ioperare
Planifi carea realizdrii produsului 7.1 4.4.6 Contol operalional

Procese referitoare la relalia cu clienful
(numai tiflu)

I J

Determinarea cerinfelor refu rito are la
produs

7.2.1 4.3.1 Fspecte de mediu
4.32 Oerinfe legale gi alte cerin{e
4.4.6 Contol operalional

')^
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Tabelul 82 - corespondenta intre lso 9001:2000gi lso {1001:2004 (continuare)

ISO 90O1:2000 ISO 1,O01:2004
A,naliza cerinfelor refuritoare la
produs

7.2.2 4.3.1 jtupecte de medu

4.4.6 lConbol operalional

Comunicarea cu dientuf 7 2.3 4.4.3 lComunicare
Proiectar'b 9i dezvoltare (numai tifl u)

.7 .,
.4.6 lConbol operalional

Planifi carea proiecHrii gi dearoltirii 7.3.1 .4.6 f Conboloperalional
Elemente de intrare ale proiectirii gi
dczvoltAni

7.3.2 .4.6 Confol operalional

Elemente de iegire ale proiecHriigi
dezvottdrii

7.3.3 4.4.6 Contol operafional

An aliza proiectiirii gi dearofHrii 7.3.4 4.4.6 Control operalional
Ve rifi ca rea proiectirii 9i dezottS rii 7 2 q 4.4.6 Confol operafional
V ali dar ea proiectJ rii gi dezvoftdrii 7.3.6 4.4.6 Conbol opera$onal
C onto lul modificd rilor in proiechre
9i dezroltare

7.3.7 4.4.6 Confol operafional

Aprovizionare (numai tiflu) 7.4
Procesul de aprovizionare 7.4-1 4.4.6 Confol operalional
I nforma$i pentru a provilonare 7.4.2 .4.6 Control operalional
Verifi carea produsului aprovizional .4 .3 .1.6 Contol operafional
Produqtie gi furnizare de servicii ' f 1

Conbolul produdieigi al furnizdrii
servieiului

7.5.1 14.4.6 Ccnfol operafional

Validarea proceselor de producFe gi
de furnizare de servicii

7 .5 .2 4.4.6 Control ooerational

ldentif care 9i trasabilitate 7 -5.3
Proprietatea clientului 7 -5.4
Pdsta'rea orodusului 7.5.5 4.4.6 Control operafional

Conbolul dispozitivelor de mdsurare
si monitorizare

7.6 4.s.1 Monitorizare gi mdsurare

Misurare, analizf 9i imbundHp're
(numait idul)

8 4.5 Verificare

Generalitdti 18.1 4.5.1 Monitorizare 9i mdsurare
Monitorizare gi mdsurare (numai 

182
Satisfacfia clientrlui 182J
\udit intem 182.2 4.5.5 lAudil intem
Monitorizarea gi mdsurarea
proceselor

82.3 4.5.1 Monitorizare 9i mdsurare

4.52 Evaluarea confornHrii

M onilorizarea gi mdsurarea
produeului

8.2-4 {.5.1 Monitodzarc 9i mlsurare
1.52 Evaluarea confurrddi

Contolul produsului neconform 8.3 4.1.7 Pregdt!! p€nfu sihlalii de urgen$ 9i
:aoacifr de risouns

4.5.3 Neconfurmiffie, actiune coreclivd gi
acfiune pwentivd

Analiza datelor 8-4 4-5.1 Monitodzare 9i mdsurare
lmbundtl$re (numai tidu) 8-5

zo
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Tabelul BJ - Corespondenta intre ISO 9001:2000 Ei tSO 140012004 (continuare)

a -

ISO 9001:2000 ISO 14001:2001
lmbundtitire continud 8 . 5 . 1 42 Politica de mediu

4.3.3 Obiedive generale, tinte gi program
(proqrame)

4.6 Analiza efecfuaE de management
Acfiune corectivd 8 .5 .2 4.5.3 Neconformitate, ac{iun e corectiva gi

actiune Dreventivi
Acfiune preventivi 8.5.3 4.5.3 Neconformitate, ac{iun e corectivd 9i

acliune preventivd


