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Preambul

Acest document (ISO 14001:2004) a fost elaborat de Comitetul Tehnic ISO/TC 207 Managementul
mediului” in colaborare cu CMC.

Acest standard european trebuie s& primeasca statut de standard national, fie prin publicarea unui text
identic,fie prin ratificare pana cel tarziu in mai 2005 si toate standardele nationale Tn contradictie trebuie

anulate pani cel tArziu in mai 2005.
Acest document Tnlocuieste EN 1ISO 14001:1996.

Conform Regulamentului Intem CEN/CENELEC, organismele nationale din urmétoarele {Ari sunt obligate
sd pund In aplicare acest standard european: Austria, Belgia, Danemarca, Elvefia, Finlanda, Franta,
Germania, Grecia, Irfanda, Islanda, Itafia, Luxemburg, Malta, Marea Britanie, Norvegia, Olanda,

Portugalia, Republica Ceh3, Spania i Suedia.

NotZ de ratificare

Textul ISO 14001:2004 a fost adoptat de CEN ca EN 1SO 14001:2004 fir3 nici o modificare.
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Introducere
Toate tipyrile de organizatii sunt preocupate din ce in ce mai mult s3 atinga §i 52 demonstreze o performants
de mediu evidentd, controland impactuf propriilor activit3fi, produse si servicii asupra mediului si luandu-
$i In considerare politica si obiectivele de mediu. Aceste aspecte se inscriu In contextul legislatiei din ce in
ce mai stricte, al dezvoltdrii politicilor economice si & altor masuri destinate s Incurajeze protectia mediului, 2
cresterii preocupdrii parilor interesate privind problemele legate de mediu si dezvoltarea durabila.

Numeroase organizafii intreprind “analize” sau "audiur™
mediu. Totusi, aceste "analize" si "audituri* pot fi insuficiente pentru 2 fumiza unei organizatii certitudinea ca

performanta sa nu numai ¢4 satisface, dar va continua s safisfaca atdt cerinfele legale c4t si cerintele
politicii sale in domeniul mediului. Pentru a fi eficace, aceste "analize” trebuie realizate n cadrul unui sistem
structurat de management, integrat In managementul organizafiei.

gementul de mediu sunt destinate s3 funizeze organizatiifor
ment de mediu (SMM) eficace, care pot fi integrate cu alte
filor in afingerea obiectivelor de mediu si a celor
rde intemationale similare, nu sunt destinate credrii

de mediu in scopul evaluri performantei for de

Standardele internationale referitoare 1a mana
interesate elementele unui sistem de manage
cerinfe de management, pentru sustinerea organiza

economice. Aceste standarde, precum s alte standa
unor bariere comerciale netarifare, cresterii sau modicir obiigatiior legale ale unei organizati.

Acest standard intemational stabileste cerintele pentru un astfel de sistem de management de mediu care s
perinitd unei organizafii si dezvolte $i s& implementeze o politic si obiective care iau In considerare cefinte
legale i informatii despre =spectele sermnificative de mediu. Acesta a fost elaborat pentru a putez i aplicat
tuturor organizatiilor, de ofice tip si marime, si de a fi adaptat diverselor condtii geografice, cufturale si sociale.
Baza acestei abordari este reprezentata in,figura 1. Succesul sistemului depinde de angajamentul asumat |-
toate nivelurile i functiile organizat«i, In spedial, la nivelul ce! mai ridicat al managementului organizatiei. .
sistem de acest tip permite unei organizatii sd elaboreze o politicd de mediu, s& stabileascs obiective si
procese pentru a indeplini angajamentele politicii s4 infreprindd actiunile necesare pentru a-gi imbunatat
performantele si pentru a demonsta conformitatea sistemului cu cerintele acestui standard intemational.
Scopul general al acestui standard international este de a sustine protecfia mediului i de a preveni
poluarea, in echilibru cu necesitafile socio-economice. Ar trebui mentienat faptul ¢ pot fi abordate simultan
mai multe cerinte sau pot fi reconsiderate in orice moment.

A doua editie a acestui standard mtemational are ca principal scop dlarificarea cerintelor din prima edtie si
luarea in considerare a prevederilor ISO 9001 pentiv a mar compatibiftatea celor doua standarde pentru

beneficiul comun.

Pentru a inlesni, utilizarea, numerele subcapitolelor din capitoll 4 al acestyi standard intemational au fost

redate si in anexa A. De exemplu, 4.3.3 si A.3.3 se referd amandous aceleasi obiective, tinte si program
(programe), iar 4.5.5 i A.5.5 se refers amandoud la auditul intemn. Suplimentar, anexa B identifica pe larg
corespondentele tehnice intre ISO 140012004 §i ISO 90012000 si invers.

Existd o deosebire important3 Tntre acest standard intemational, care descrie cernfele penfru sistemul de
management de mediu al unei organizatji §i care poate fi utilizat pentru certificarea/lnregistrarea si/ sau
autodeclararea unui sistem de management de mediu a unei organizafii §i ghidul care nu este destinat
certificarii, ci furnizdni unui sprijin general organizafiei pentru stabilirea, implementarea sau
imbunétatirea unui sistem de management de mediu. Managementul de mediu acopera un ansambiu de
probleme, inciusiv pe cele cu implicaii de ordin strategic si concurential. Demonstrarea implementarii cu
Succes a acestui standard intemational poate fi utilizatii de o organizatie pentru a asigura parfile interesate c3
are un sistem corespunzitor de management de mediu.

Indrumdri cu privire ka punerea in practica a tehniclor de management de mediu sunt incluse In alte standarde
intemationale, Tn parficutar i cele referitoare Ia managementul medu din documentele stabilite de ISO/TC 207.
Orice referire (3 alte standarde intemationale este doar informativa, - - = - :
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{mbun5titire continua

foliticd de mediu A

Analiza efectuatd
de management

Planificare

Implementare gi
operare

Figura 1 - Model pentru sistemul de management de mediu conform acestui standard
international

Verificare

NOTA - Acest standard international se bazeaz3 pe imetodologia cunoscutl ca Planificd —~ Efectueaz3d — Verific -
Actioneazi (F’DCA)N”. PDCA poate f descris pe scurt astfet:
Planifica: stabileste obiectivele si procesele necesare obfinerii rezultatelor in concordanti cu politica de

) mediu a organizatiei.

Executa: implementeazd procesele.

Verificd: monitorizeazd §i mésoard procesele fatd de politica de mediu, obiectivele, tintele, cerintele legale
si alte cerinte §i raporteaz3 rezultatele. )

Actioneazd: intreprinde actiuni pentru Imbunatatirea contnua a performantei sistemului de management de

mediu.
Multe organizafii Tgi conduc operatiile lor prin aplicarea unui sistem al proceselor i interactiunitor lor, care sunt
numite "abordare pe baza de proces”. ISO 9001 promoveaza utilizarea abordarii pe baza de proces. in timp ce
PDCA poate fi aplicata tuturor proceselor, cele doua metodologii sunt considerate ca fiind compatibile.

Acest standard intemational contine doar acele cerinte care pot fi auditate In mod obiectiv. Pentru acele
organizatii care au nevoie de mai multe indrumari privind problematica sistemului de management de mediu,

se recomands utilizarea ISO 14004.

Acest standard intemafional nu stabileste cerinte absolute pentu performanta de medw, cu exceptia
angajamentului rezultat din poiiica de mediu, de a se conforma cu cerintele legale aplicabile precum i alte
ceritfe la care organizafia subscrie, pentru prevenirea poludrii §i Imbunatiirea continud, Astfel, dous organizati
care desfdgoard actvitati similare, dar au performante de mediu difefite pot ambele satisface cefintele acestui
standard.” = = 0

Adoptarea gi implementarea Infr-un mod sistematic a unui ansamblu de tehnici pentru managementul de medu
pot contribui fa obtinerea unor rezultate optime, pentru toate pirtile interesate. Totusi, numai adoptarea
acestui standard intemational nu va garanta rezuttate de mediu optime. Pentru realizarea obiectivelor de
mediu, sistemul de management de mediu poate s3 Incurajeze organizafile.s3 aplice cele.mai.bune tehnologii
disponibile, dacd sunt adecvate i viabile din punct de vedere economic, Tn plus, se recomandi s se ia in
considerare eficienta costurilor unor astfel de tehnologa.

Acest standard intemnafional nu include cerinfe specifice altor sisteme de management, cum este
managementul calitdfii, al sandtdfi §i securitdtii ocupationale, financiar sau managementul de risc, desi
elementele sale pot fi aliniate sau integrate cu cele ale altor sisteme de management. Este posibil pentru o
organizatie s3 fsi adapteze sistemul (sistemele) s3r (sale) pentru a stabili un sistem de management de mediu

N NOTA NATIONALA POCA provine din initialele din limba engleza Plan-Do-Check-Act.
5
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conform cu cerntele acestui standard intemational. Totusi, ar trebui s3 se infeleaga, cd utilizarea diferitelor
elemente ale sistemului de management poate varia in funcfie de scopurile propuse si de partile interesate

implicate.
Nivelul detaliului §i complexitatea sistemului de management de mediu, marimea documentatiei si
resursele alocate depind de numarul factorilor, asa cum sunt domeniul de aplicare al sistemului, marimea
unei organizatii si natura activititilor, produselor si serviciilor sale. Acesta poate fi un caz particular pentry

intreprinderi mici si mijlocii.”
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Sisteme de management de mediu — Cerinte cu ghid de utilizare

1 Domeniu de aplicare _
Acest standard intemational specifica cerintele referitoare la un sistem de managem hde ﬁféfdid%_é_are
permite unei organizatii sa-gi formuleze gi sa-5i implementeze politica si obiectivele ﬁnéndﬁ%&q ieerintele
legale si de alte cerinte la care organizatia subscrie precum si de informatile referitoare la impacturile

semnificative asupra mediului. Acest standard se aplicd acelor aspecte de mediu pe care organizafia le
identifica, le poate controla si pe care le poate infuenta. Standardul nu stabileste criterii specifice de

performantd de mediu.

Acest standard international este aplicabil oric&rei organizafii care doreste:
a) sastabileascd, sa implementeze, s& mentina si s& imbunatiteasca un sistem de management de mediu,

b) s&se asigure de conformitatea cu politica de mediu declarata,

c) s&demonstreze conformitatea cu acest standard intemational prin

1) realizarea unei autoevaludri si autodectaratit sau

2) urmarirea confirmérii de catre pértile interesate in organizaie, cum sunt clientil, a conformarii sale

sau
urmarirea confirmarii de citre o parte externd a auto declaratiei sale sau

3)
siu de management de mediu de citre o

4) urmdrirea certificaric / inregistrérii sistemului
organizatie extema.

Toate cerintele specificate in acest standard intemational sunt prevazute a fi integrate In ori~ire sisteri de
management de mediu. Domeniul. de aplicar+ depinde de diversi factori, cum sunt politca de mediv a
organizatiei, natura acovitdtilr sale, a produselor si serviciilor precum §i de locatia si corditile ¥ care
aceasta functioneaza. De asemenea, acest standard intemational furnizeaza, in anexa A, un ghic pentru

utilizarea sa.

2+ Referinte normative

Nu sunt citate referinfe normative. Acest capitol este inclus pentru a mentine numerotarea capitolului
identic cu editia precedenta (ISO 14001:1996).

3 Termeni si definitii

in acest standard iriternational se utilizeaza urmatorii termeni si urmatoarele definitii

3.1

auditor
persoana care are competenta de a efectua un audit

[ISO 9000:2000, 3.9.9]

3.2

imbunéatitire continua
proces de dezvoltare a sistemului de management de mediu (3.8) pentru obtinerea Tmbunatatiri

performantei globale de mediu (3.10) In acord cu politica de mediu (3.11) a organizatiei (3.16)
NOTA - Nu este necesar ca procesul sa aibi loc simultan In toate zonele de activitate.

3.3

actiune corectiva
actiune Intreprinsd pentru eliminarea cauzei neconformititii (3.15) detectate.

3.4 document
informatie Tmpreuna cu mediul sdu suport.
NOTA 1 - Suportul poate fi hartie, madiu de stocare, magnetic, elsctronic sau optic, copie sau original sau

combinatia far.
NOTA 2 - Adaptat din 1SO 9000:2000, 3.7.2.

~1
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3.5

mediu
mediul inconjurdtor in care funcioneaza o organizatie (3.16), care include aerul, apa, solul, resursele

naturale, flora, fauna, oamenii si relatiife dintre acestea

NOTA - In acest context, medill inconjur3tor se extinde din interiorul organizatiel (3.16) pana Ia sistemul global.

3.6

aspect de mediu
element al activitatilor, produselor sau serviciilor unei organizatii (3.16) care poate interactiona cu mediul

(3.5)
NOTA - Un aspect de mediu semnificativ are sau poate avea un Impact semnificativ asupra mediulul (3.7).

3.7

impact asupra mediului _
orice modificare a mediului (3.5), ddundtoare sau benefica, care rezulti total sau partial din aspectele de

mediu (3.6) ale organizatiei (3.16).

3.8
sistem de management de mediu

SMM
parte a sistemului de management al unei organizatii (3.16) utiizat pentru a dezvolta i impiementa

politica sa de mediu (3.11) 5i a gestiona aspectele de mediu (3.6).

NOTA 1 - Un sistem de management este ui. :iet de elemertte, intre care existA relafi, utilizate pertru a stabif politica
si cbiectivele si pentru a indeplini acele cbiective.

NOTA 2 — Un sistem de management cuprinde structura organizaﬁona]é, planfficarea activitafilor, respcnsabilititile,
practcile, procedurile (3.19), procesele si resursele.

3.9
obiectiv de mediu
tel general de mediu, in concordanta cu politica de mediu (3.11), pe care o organizatie (3.16) sid propune

sad atinga.

3.10
performanti de mediu
rezuftate mdsurabite ale managementului aspectelor de mediu (3.6) dintr-o organizatie (3.16).

NOTA - In contextul sistemelor de management de mediu (3.8), rezultatele pot fi masurate fala de politica de
mediu (3.11), oblectivele de mediu (3.9), intele de mediu (3.12) §i alte cerinte ale performantei de mediu dintr-o

organizatie (3.16).

3.1

politica de mediu
intentiile globale gi directia unei organizatii (3.16) referitoare la performantele sale de mediu (3.10)

exprimatd oficial de managementul la cel mai Inalt nivel.

NOTA - Politica de mediu furnizeaz4 cadrul pentru actiune §i pentu stabiirea obiectivelor de mediu (3.5) §ia
tintelor de mediu (3.12).

3.12

tintd de mediu )
cemnta detaliatd de performanta, aplicabild organizafiei (3.16) sau unei parfi a organizatiei, care rezulta din
obiective de mediu (3.19) si care trebuie stabilita i Indeplinitd pentru atingerea acestor qbiecﬁve.

3.13

parte interesata
individ sau grup preocupet seu afectat de perforrasings de madiz (3.10) a unei orgagizatii (3.16}).

D



SR EN ISO 14001:2005

3.14

audit intern

proces sistematic, independent si documentat pentru obfinerea si evaluarea dovezilor obiective pentry a
determina mdsura in care sunt indeplinite de cafre organizatie (3.16) criteriile de audit ale sistemului de
management de mediu.

NOTA — In multe cazur, in speda in organizatile mai mici, independenta poate fi demonstraid prn abseniz unei

responsabilititi in activitatea care este auditata.

3518
neconformitate
neindeplinire a unei cefinte.

SO 9000:2009, 3.6.2]

3.16

organizatie :
companie, societate comerciald, firm3, intreprindere, autoritate sau institutie, parte sau combinatie a acestora,
inregistratd sau neinregistratad, publica sau particulara, cu propria sa structurd functionald si administrativa.

NOTA - Pentru organizatile cu mai mult de o unitate operafionald, o singurd unitate poate fi definitd ca o organizate.

3.17

actiune preventiva
actiune pentru a efimina cauza unei neconformitati (3.15) potertiale.

3.18

prevenirea poluarii : :
utilizarea unor proc=se, practici, tehnici, materiale, produse, servicii sau energie care impi:iica, reduc sau
controleaz4 (separat sau in combinatie) crearez, emisia sau descércarea oricarui tip de poluant sau deseu,

pentru a reduce impacturile dunatoare asupra mediului (3.7).

‘NOTA - Prevenirea poludrii poate include reducerea sau eliminarea sursei, procesului, produsului sau modificarea servicilor,
utilizarea eficientd a resurselor, inlocuirea materialului gi energiei, refolosirea, recuperarea, recidarea, regenerarea §i

tratamentui.

3.19

procedura
modalitate specificatd de a efectua o activitate sau un proces.

NOTA 1 — Procedurile pot fi documentate sau nu.

NOTA 2 - Adaptare dupa ISO 9000:2000, 3.4.5.

3.20

inregistrare
document (3.4) prin care se declaré rezultate obtinute sau furnizeaz4 dovez ale activitatilor realizate

NOTA — Adaptare dup# ISO 9000:2000, 3.7.6.

4  Cerinte ale sistemului de management de mediu

4.1 Cerinte generale

Organizatia trebuie sd stabileascd, sa documenteze, s34 implementeze, s& mentind si s& Imbunatateasca
I mod continuu sistemul de management de mediu in conformitate cu cerinfele acestui standard

intemational i s& determine modul In care va Indeplini aceste cerinte.

. L4 [
v

Organizatia trebuie s defineascd §i s3 documenteze domeniul sistemului sdu de management de mediu.

(=]
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4.2 Politica de mediu

sd defineasca politica de mediu a organizatiei si sa se asigure ca in

Managementul la cel mai inalt nivel frebuie
e management de mediu, aceasta:

cadrul domeniului definit al sistemului sau d
a) corespunde naturii, dimensiunilor §i impacturilor asupra mediului ale activitatilor, produselor gi
serviciilor,
b) include un angajament de imbunétifire continua si de prevenire a polusr,
¢) include un angajament de conformare cu cerintele legale §i cu alte cerinte aplicabile la care organizatia
subscrie, referitor la aspectele sale de mediu,
d) oferd cadrul pentru stabilirea si analizarea obiectivelor sia fintelor de mediu,

e) este documentats, implementats, si mentinuta, )
f) este comunicats intregului personal care lucreaza in organizafie sau in numele orgénizaﬁei .§

g) este disponibild pentru public.

4. 3 Planificare

43.1 Aspecte de mediu
Organizatia trebuie s3& stabileasca, si implementeze si s& mentina o procedura (proceduri) pentru;

a) identificarca aspectelor de mediu ale activitatilor, produselor si serviciilor sale conform: domeniului
defint al sistemului sdu de management de mediu pe care le poate controla §i pe care [e poate influenta,
luand in considerare dezvoltdri planificate sat noi, sau activitafi, produse si servicii r:0i sau modificate §i

b) determinarea acelor aspecte rre au sau pot avea impact (impacturi) semnificativ (semnificative) asupi+
mediului (adica aspecte de mediu semnificative).

Organizatia trebui~ sa documenteze §i sa actualizeze aceste informatji.

Organizatia_trebuie s se asigure c3 aspectele de mediu semnificative sunt luate in considerare in stabilirea,

implementarea gi mentinerea sistemului sdu de management de mediu.

4.3.2 Cerinte legale si alte cerinte

Organizatia trebuie s3 stabileasca, s& implementeze $i s& mentina o procedura (proceduri) pentru
a) aidentifica i a permite accesul la cerintele legale aplicabile si la alte cerinte la care organizafia subscrie

' referitoare la aspectele sale de mediy, i
b) a determina modul in care se apiica aceste cerinfe la aspectele sale de mediu.

te legale i alte cerinfe aplicabile la care organizafia subscrie

Organizatia trebuie s& se asigure ci acele cern
sunt luate Tn considerare i stabilirea, implementarea § mentinerea sistemului siu de management de medic.

4.3.3 Obiective, tinte si program {program.g)

Organizatia trebuie s& stabileascd, sa implementeze §i s3 menfind obiective §i finte documentate, Ia nivelurile
$i functiile relevante din cadnl organizatiei.
este posibil, §i in conformitate cu politica de

Obiectivele si fintele trebuie s& fie masurabile, acolo unde
mediu, inclusiv cu angajamentele de prevenire a poluril, cu cerinfele legale, cu alte cesinte aphicabie la care

organizatia subscrie §i cu Imbunatitirea continua.
Cu ocazia stabilirii si analizirii obiectivelor § a fintelor de mediu, o organizafle trebuie s ia In considerare
§i alte cerinte la care organizatia subscrie i aspectele de mediu semnificative. De asemenea,

cerinfele legale’ €
organizatia trebuie s3 ia Tn considerare opfiunile safe tehnologice §i cerirtele sale finandiare, operationale gi

de afaceri, precum si punctele de vedere ale partilor interesate.
Pentru ndeplinirea obiectivelor si a fintelor, organizafia rebuie s4 stablleascd, s4 implementeze §i s mentina
un program (programe). Progar_nul (programele) trebuie s3 includ:

r
(]

10
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a) desemnarea responsabilitafilor la fundfile si niveturile relevante ale organizatiei pentru indeplinirea obiectivelor

si a tintelor, si
b) mifoacele si termenele privind realizarea acestora.

4.4 Implementare si operare

4.4.1 Resurse, atributii, responsabilitate i autoritate

Managementul trebuie s& asigure disponibilitatea resurselor initiale pentru a stabili, a implementa, a
mentine si a imbunatati sistemul de management de mediu. Resursele includ resurse umane si abilitat

specializate, infrastructurd organizationala, tehnologie si resurse financiare.

Pentru a facilita eficacitatea managementului de mediu, atributile, responsabilitatiesi autoritatile trebuie
s& fie definite, documentate gi comunicate.

Managementul organizatiei la cel mai Inalt nivel-trebuie sa numeasca unul sau mai mutfi reprezentanti care, in

afara attor responsabilitdfi, trebuie sa aib# definite atributile, responsabiititie si autoritatea pentru:

a) a se asigura ca sistemul de management de mediu este stabift, implementat §i merinut in conformitate cu
cerintele acestui standard international,

b) a raporta managementului organizatiei fa cel mai inalt nivel, performanta sistemului de management de

mediu, pentru analizare. inclusiv recomandarn pentru imbunataire.

4.4.2 Cumpetents, instruire gi congtientizare

Organizatia trebuie 54 se asiguie ca orice persoand (persoane) care lucreaza pentru sau in numele sau i
care poate (paoi) provoca un impact (impacturl) semnificativ (semnificative) asupre mediului identficat
(identificate) de organizatie, este (sunt) competentd (competente) prin studi, instruire si experienta
corespunzétoare si trebuie sa pastreze inregistrdrile asociate.

Organizatia trebuie sa identifice necesitatile de instruire asociate aspectelor sale de mediu §i sistemului sau
de management de mediu. Ea trebuie s instruiascd sau s intreprinda actiuni care s& indeplineasca

aceste cerinfe si sa pastreze inregistrarile respedciive.

Organizalia trebuie sa stabileasca, sa implementeze §i s mentind o procedurd (procedun) pentru ca

personalul care lucreaz pentru sau in numele sau sa fie conglient de:

a) importanta conformititii cu politica de mediu, cu procedurile si cerintele sistemului de management de mediu,

b) aspectele de mediu semnificative si impacturile asociate, reale sau posibile, ale activitatilor si de efectele
benefice aduse mediului prin imbunatatirea performantei lor individuale,

c) atributiile si responsabilitatile lor in realizarea conformitatii cu cerintele sistemului de management de
mediu si

d) consecintele posibile ale abaterilor de la procedurile specificate.

4.4.3 Comunicare

Organizatia trebuie s& stabileascd, s& implementeze si s3 mentind o procedurd (procedur) referitoare la
aspectele de mediu i la sistemul de management de mediu pentru: X

a) comunicarea intem3 Intre diferitele niveluri 5 functii ale organizafiei,

b) primirea, documentarea i transmiterea rdspunsurilor corespunzatoare la solicitdrile pertinente ale

pariilor interesate din exterior.

Organizatia trebuie s& se hotirascd, dac3 este cazul, asupra unei comunicari exteme privind aspectele de
mediu semnificative, iar decizia’'sa trebuie documentatd. Daci decizia sa este aceea de-a comunica,
organizatia trebuie sa stabileasca si sa implementeze o metodd (metode) pentru aceastd comunicare extema.

4.4.4 Documentatie
Documentatia sistemuiui de management de mediu trebuie s3 cuprinds:

‘
1]

a) politica de mediu, obiectivele i fintele,

b) descrierea domeniului sistemului ds management de mediu,
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¢) descrierea elementelor principale ale sistemului de management de mediu,
referirea la documentele conexe,

interactiunea lor si

d) documentele si inregistrérile, cerute de acest standard intemational si

e) documentele si inregistrarile determinate de organizatie ca fiind necesare pentru a se asigura de
planificarea, operarea si controlul eficace al proceselor referitoare la aspectele de mediu semnificative.

4.4.5 Controlul documentelor
Documentele.cerute de sistemul de management de mediu si de acest standard intemational trebuie si
fie finute sub control. Inregistrdrile sunt un tip special de documente si trebuie finute sub control Tn
conformitate cu cerintele date in 4.5.4.

Organizatia trebuie s& stabileasca, sa implementeze si s3 mentina o procedura (précedur)) pentru:

a) aprobarea documentelor pentru acceptare inainte de a le pune in circulafie,
b) revizuirea §i actualizarea, atunci cand este necesar, si reaprobarea documentelor,

¢) a se sigura c& sunt identificate schimbdrile si stadiul revizuirilor documentelor,
d) a se asigura cd suntdisponibile, la locurile de utilizare, versiuni relevante ale documentelor aplicabile,

e) a se asigura cd documentele se mentin lizibile si ugor de identificat,
f) a se asigura c& documentele de provenientd extem3 determinate de organizatie ca find necesare
pentru planificarea g functionarea sistemului de management de mediu sunt identificate si difuzarea lor

este controlati si
g) a iroiedica utlizarea neintentionatd a documentelor depasite si a le identifica in mod corespur:zator

indiferent de motivul retragerii ior.

4.4.6 Contrc. operational
Organizatia trebuie sd identifice acele operafii si activitati care sunt asaciate aspectelor de mediu
semnificative idertificate, corespunzator politicii de mediu, a obiectivelor si tintelor sale, pentru a se
asigura ci acestea se realizeaz3 in conditii specificate, prin:

a) stabilirea, implementarea si mentinerea unei (unar) proceduri documentate pentru a tine sub
control situafiile in care absenta unor astfel de proceduri ar putea conduce la abateri de la

politica de mediu, obiectivele si {intele de mediu,

b) stipularea in procedurd (proceduri) a criteriilor de operare §i

c) stabilirea, implementarea i mentinerea procedurilor referitoare la aspectele semnificative de
mediu identificate, ale bunurilor si serviciilor utilizate de organizafie si comunicarea citre

furnizori si contractanti a procedurilor si cerintelor relevante.
4.4.7 Pregitire pentru situatii de urgentd si capacitate de rispuns
Organizatia trebuie s stabileasca, s3 implementeze §i sa mentind o procedur3 (proceduri) pentru
a identifica posibilele situatii de urgenta si accidente care pat avea impact (impacturi) asupra
mediului $i a modului de a r&spunde unor astfe! de situatii.

Organizatia trebuie s& réspunda unor situatii de urgenta i accidente care pot apdrea In mod curent
precum si sa prevind sau sa reduca impacturile d3unatoare asupra mediului, asociate. .

Organizatia trebuie s& analizeze $i 54 revizuiasc3 periodic, acolo unde este necesar, procedurile de
pregatire pentru situafii de urgentd si capacitate de raspuns, In special dup¥ producerea
accidentelor sau aparitia unor situatii de urgentA.

De asemenea, organizatia trebuie sa aplice In practic, periodic astfel de proceduri, acolo unde este
posibil.

4.5 Verificare

46.1 Monitorizare si midsurare

Organizatia trebuie s¥ stabileasc3, s implementeze si s& mentin& o procedl'm‘i (proceduri) pentru
monnorizarea i masurares, N mod regulat, a caracteristicilor principale ale activitatilor sale care
12
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pot avea un impact semnificativ asupra mediului. Procedura (procedurile) trebuie s& includs
documentarea informatiilor care permit monitorizarea performantei, a controlului operational

aplicabil i a conformitatii cu obiectivele si cu {intele de mediu ale organizafiei.

Organizatia trebuie s3 se asigure ci este folosit si mentinut un echipament de/gnitorizare si
masurare etalonat sau verificat, iar inregistrarle acestui praces {rebuie pastrate. .

4.6.2 -Evaluarea conformarii

4.6.2.11n concordan{d cu angajamentul sdu de conformitale, organizatia trebuie s&
stabileasc3d, s& implementeze si s& mentind o procedurd (proceduri) documentatd
(documentate) pentru evaluarea periodica a conformérii cu cerintele legale aplicabile.

Organizatia trebuie s& pastreze inregistrari ale rezultatelor evaludrilor periodice,

4.5.2.2 Organizatia trebuie sa evalueze conformarea cu alte cerinte la care subscrie. Organizatia poate
sd combine .aceastd evaluare cu evaluarea conformdrii cu cerintele legale la care se face referire in

4.5.2.1 sau poate stabili o procedurd (proceduri) separaté {separate).

Organizafia trebuie sa pastreze inregistrdri ale rezultatelor evaluarilor periodice.

4.5.3 Neconformitate, actiune corectiv3 si actiune preventiva

Organizatia trebuie s stabileasca, sd implementeze si s3 mentind o procedurd (proceduri) pentru a
trata o neconformitate (neconformitd{) existent& (actuale) sau potentiald si pentru a intreprinde
actiuni corective si actiuni preventive. Procedurile trebuie s3 defineasca cennle pentru

identficarea gi coiectarea neconformitatii (neconfonmtéplor) si Iuarea actiunii (activritor) de
reJducere a impacturilor asupra mediului, .

ir.vestigarea neconformitatii (neconformitatilor), deterrmnarea cauzei (cauzelor)
intreprinderea actiunilor pentru a impiedica revenirea lor,

c) evaluarea necesitdtiior de actiune (actiuni) preventivd (preventive) penlru a preveni
neconformitatea (neconformitatile) si implementarea actiunilor corespunzétoare desemnate a

a)
b) lor si

impiedica apariia lor,

d) fnregistrarea rezultatelor actiunii (actiunilor) corective si a actiunii (actiunilor) preventive

intreprinse si
e) analizarea eficacitaii
intreprinse.

actiunii (actiunilor) corective si a actiunii (actiunilor) preventive

Actiunile Tntreprinse trebuie sa corespunda dimensiunii problemelor si a impacturilor asupra mediului

Intainite.
Organizatia trebuie s& se asigure ca orice schimbdri necesare sunt ficute documentatiei sistemului

de management de mediu.

4.54 Controlul inregistrarilor

Organizafia trebuie sa stabileascad §i s menﬁné Inregistrdn  dupd cum este necesar pentru a demonstra

conformitatea cu cerinfele sistemului s3u de management de mediu, cu acest standard intemational si cu

rezuitatele obfinute.

Organizatia trebuie sa stabileasca, sd implementeze si sd mentind o procedurd (proceduri) pentru identificarea,
“pastrdarea, proteciia, retragerea, reﬁnerea§le{|mmarea Inregrstranilor. ; it

Inregistrarile trebuie s fie si s& ramani lizibile, identificabile si trasabile.

4.5.5 Audit intem

Organizatia trebuie s& se asxgure cd auditurile ,intene ale sistemului de management de mediu sunt

efectuate la intervale planificate, pentru:
a) adetermina daca sistermul de management de mediu

13
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1) este conform dispozifiilor convenite pentru managementul de mediu, incluzand cerintele acestui

standard intemational gi
2) a fostimplementat gi este mentinut corespunzator,
b) a fumiza conducerii organizatiei informati referitoare la rezultatele audituritor
Programul (programele) de audit trebuie planificate, stabilite, implementate $i mentinute de organizatie,
ludnd in considerare importanta activittii (activitifilor) implicate referitoare la mediu §i rezuftatele
auditurilor precedente.

Procedura (procedurile) de audit trebuie stabilité(e), implementata(e) si mentinutd(e), si s se refere la:
responsabilitifile si cerintele pentru planificarea §i realizarea audturilor, raportarea rezultatelor si

péstrarea inregistranlor corespunzitoare,
determinarea criteriilor, domeniului, frecventei i metodelor de audit.

Selectia auditorilor si realizarea auditurilor trebuie s asigure obiectivitatea si impartialitatea procesului de

audit.
4.6 Analiza efectuata de management

Managementul organizatiei fa cel mai inalt nivel trebuie s analizeze sistemul de management de mediu la
intervale planificate, pentru a se asigura ca acesta este in permanentd corespunzator, adecvat si eficace.
Analiza efachiatd de management trebuie s3 cuprindd evaluarea oportunitatiior de imbundtafire §i necesitatea
schimbdrilor in sistemul de management de medu, incluzdnd politica de mediu si obiectivele §i fintele de

mediu. Trebuie pastrate inregistrari ale analzelor de management
Datele de mtrare ale ana’izelor efectuate de management frebuie sa includa:

- 2zultatele auditurilor interme si evaludrile conformdni cu cerintefe legale 3¢ cu alte cernte.le care organizatia

subscrie, -
b) comuiicarea (comunic&rile) cu partile exteme interesate, inclusiv reclamatgte,
c) performanta de medu a organizatiei,
d) masura in care obiectivele si fintele au fost Indeplinite
e) stadiul actiundor corective si preventive,
f)y  actiuni de urmarire din precedentele analize efectuate de management ,
schimbarea imprejurdrilor, inclusiv dezvoltari ale cerintelor legale i a celor referitoare la aspectele

g)
de mediu si
h) recomandari pentru imbunatatire.

a)

Datele de iesire ale analizelor efectuate de management trebuie s cuprindd orice decizii i actiuni
referitoare la posibile schimbéri in poliica de mediu, obiective, finte si alte elemente ale sistemuliui de

management de mediu, conform cu angajamentul de imbunatatire continua.

14
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Anexa A
(Informativa)

Ghid pentru utilizarea acestui standard intemnational

A Cerinte generale

Textul suplimentar prezentat in aceasta anexd este stict informativ §i are intentia s& prevind interpretarea
gresita a cerintelor din capitolul 4 al acestui standard intemational. Deoarece aceste informatii fac referire
si sunt Tn conformitate cu cerinfele capitolului 4, nu se intentioneaz3 s3 se adauge, sd se elimine sau sa

se modifice In orice fei aceste cerinte.

Se intentioneaza ca implementarea unui sistem de management de mediu specificat de acest standard
international sa duca la imbunatatirea performantei de mediu. De aceea, acest standard intemnational se .
bazeazi pe premiza ci organizafia isi va analiza §i Tgi va evalua periodic sistemul s3u de management de
mediu pentru a identifica oportunititile de imbunatitire i de implementare a lor. Raportul, marimea si

programarea acestui proces de imbunatafire continud sunt determinate de organizatie din punct de vedere al
conditiifor economice si a attor imprejurari. Imbunatatirite aduse sistemului de management de mediu au ca

scop Tmbunatatir vitoare ale performantei de mediu.
Acest stanidard international solicita unei organizatii:

s& stabileascd o politicd de mediu corespunzatoare,

a)

b) sa identifice aspectele de mediu care rezultd din actvitatie, produsele sau servicile sale, existente,
anterioare sau planificate, pentru a determina impactul semnificativ asupra mediului,

¢) saidentifice cerintele legale i afte cerinte aplicabile la care organizapia subscrie,

d) sa identifice prioritatile si s3 stabileasca obiectivele §i tintele de mediu corespunzdtoare,

e) s& stabileascd o structurad si un program (programe) pentru implementarea politicii §i indeplinirea

obiectivelor si a fintelor,
s& permita activititile de planificare, control, monitorizare, actiuni preventive §i actiuni corective, audit si

f
*  analizd pentru a se asigura c3 politica de mediu este in conformitate cu sistemul de management de

mediu $i ¢4 acesta Amane corespunzitor §i
g) s fie capabia sd se adapteze la schimbari.

O organizatie fara un sistem de management de mediu initial ar trebui s&-§i stabileasca pozifia sa curenta
referitoare la mediu prin intermediul unei analize. Scopul acestei analize ar trebui sa fie luarea in
considerare a tuturar aspectelor de mediu ale organizatiei ca bazi pentru stabiliea sistemului de

management de mediu.

Analiza ar trebui s& cuprind3 patru domenii cheie:

identificarea aspectelor de mediu, inclusiv a celor asociate cu conditiile normale, conditiile anormale
de functionare inclusiv pornirile i opririle, situatiile de urgenta si accidentele;

identificarea cerintelor legale si a altor cerinte aplicabile la care organizatia subscrie;

examinarea practicilor §i procedurilor de management de mediu existente, inclusiv cele asociate cu

activitatile de aprovizionare gi contractare;
evaluarea situatiilor de urgenta gi accidentelor anterioare.

Mifloacele si metodele de realizare a analizei pot sa includd fiste de verificar, interviur, inspecfii i
masurari directe, rezultate ale auditurilor anterioare sau ale altor analize, in funcfie de natura activitatilor.

O organizatie are libertatea i flexibilitatea s&-gi defineascd limitele §i s opteze pentru implementarea

acestui standard infemational In Intreaga organizafie sau T anumite Unitdfi operafionale “ale sale. -
Organizatia ar trebui s3-§i defineasc# si s&-si documenteze domeniul de aplicare al sistemului s3u de
management de mediu. Definirea domeniului are scopul de a darifica fimitele organizatiei In care se
aplica sistemul de management de mediu, In special dac# organizafia este parte dintr-o0 organizatie mai
mare intr-o locatie dati. Din momentul definirii domeniului este necesar ca toate activitafile, produsele si
serviciile organizatiei din acest domeniu s fie incluse In sistemul de management de mediu. Cand se
stabileste domeniul, ar trebui s& se {ind seama c&, credibilitatea sistemului de management de mediu va
depinde de alegerea limitelor organizationale. Dacd o parte dintr-o organizatie este exclusa din domeniul
sistemului sdu de management de mediu, organizatia ar trebui s fie capabild s& explice excluderea.
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Daca acest standard intemational este implementat pentru o unitate operationald specifica, politicile si
procedurile elaborate de afte parti ale organizatiei pot fi utilizate pentru a indeplini cerintele acestui
standard intemational, dovedind cé ele sunt aplicabile acelei uniti{j operationale specifice.

A.2 Politica de mediu

Politica, de mediu este elementul motor pentru implementarea si Imbunatifirea sistemului de
management de mediu al unei organizafii, astfel incat organizatia s poatd mentine si imbun&tifi performanta
de mediu. In consecintd, aceasti politicd ar trebui sa reflecte angajamentul managementului organizatiei
la cel mai inalt nivel de a se conforma cerintelor legale In vigoare i altor cerinte, pentru prevenirea poluari si
pentru imbunatatirea continua. Politica de mediu reprezinta baza pe care se sprigna organizatia pentru a-gi fixa
obiectivele ¢i tintele de mediu. Se recomanda ca pofiica de mediu s3 fie suficient de dard pentru a fi
inteleasd de partile interesate atat din cadrui organp'ei cat §i din exterior §i sa fie analizats si revizuita
periadic pentru a reflecta modificarea condmtlor sia lnfam:atu{or Se recomanda ca domeniul sdu de aplicare
sd fie dar identificat i sd reflecte numai natura, marimea i impacturile asupra 'mediutui ale activitafilor,
produselor i servidiilor din domeniul definit al sistemului de management de mediu.

Politica de mediu ar trebui comunicatd tuturor persoanelor care lucreaza Tn sau in numele organizafie, inclusiv
contractanfilor  care lucreaza pe teritoriul organizatiel. Comunicarea cu contractanii se poate face prin regufi,
directive gi proceduri , care pot exista ca forme altemative fafd de declarafia de politicd, $i pot include doar
capitole pertinente ale pofitici. Poliica de medu a organizafiei ar trebui s3 fie definitd §i documentaty de
managementul la cel mai inalt nivel In contextul politicii de mediu al oricirui organism-mamd de care aparfine
o.ganizatia §i cu aprobarea organsmului-mama.

NOTA — Managementul organizatiei la cel mai inalt nivel reprezintd persoana sau grupdl de persoane care conduce §i
controleazd organizatia la cel mal inalt nivel,

A3 Planiﬂcére

A3.1 Aspecte de mediu

Paragraful 4.3.1 are drept scop prezentarea procesului de identificare a aspectelor de medu si determinarea
aspectelor semnificative i care ar trebui luate In considerare cu prioritate de catre sistemul de management

de mediu al unei organizatii.

O organizatie ar trebui sd-i identifice aspectele de mediu in domeniul sistemului s3u de management de mediu,
ludnd In considerare datele de intrare si datele de iegire (atat cele prezente cat §i cele viitoare) asociate cu
activitifile sale curente si cu cele relevante din trecut, produsele si servicille, planificate sau nou elaborate,
activitdtile, produsele §i servicile noi sau modificate. Acest proces ar trebui sd & In considerare condifi de
functionare normale sau anormale, conditii de pomire sau oprire, precum si situatii de urgent3 anticipate.

Organizatile nu trebuie sd ia considerare in mod individual fiecare intrare de produs, component sau materie
prima. Ele pot selecta categorii de activitati, produse §i servicii pentru a-gi identifica aspectele de mediu.

Desi, nu exista o singurd abordare pentru identificarea aspectelor de mediu, abordarea selectatd ar putea s3

ia In considerare, de exemplu:

a) emisiile In aer,

b) deversdrile In ap3,

c) deversarile pe sol,

d) utllizarea materiilor prime si a resurselor naturale,

e) utilizarea energiei,

f) energia emis3, de exemplu cdldurd, radiatie, vibratie,

g) deseuri si sub-produse, si
h) Insusirile fizice, de exemplu dimensiune, form3, culoare, aspect.

In plus fatd de acele aspecte de mediu pe care o organizatie le poate controla in mod direct, se
recomandd ca o organizatie sd ia, de asemenea, I considerare aspectele pe care le poate influenta, de
exemplu cele referitoare la bunurile si serviciile utilizate de organizatie i cele referitoare la produsele gi
serviciile pe care le fumizeaza. Mai jos este prezentat un ghid pentru evaluarea controlului si a influentei.
Totusi, in toate cazurile organizatia este cea care determina gradul de control si de asemenea aspectele

pe care le poate influenta. .t
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Ar trebui sa se ia in considerare aspectele referitoare la activititile, produsele si serviciile unei

organizatii, cum sunt
- proiectare si dezvoltare,
- procese de fabricafie,

- ambalare si transport,
performanta de mediu si practicile contractantilor i fumizorilor,

- managementul deseurilor,

extractia si distributia materiilor prime i a resurselor naturale,
distributia, utilizarea i sfarsitul duratei de viata a unui produs si
- ecosistemul natural gi biodiversitatea.

Controlul si influenta asupra aspectelor de mediu asociate unui produs fumizat de o organizatie poate varia
semnificativ, in functie de poziia pe piata a organizatiei si de fumizorii sdi. O organizatie care este
rdspunzétoare pentru prmectarea propriului produs poate influenta astfel de aspecte in mod semnificativ
schimband, de exemplu, un singur material infrat, in timp ce o organizafie care are nevoie sd se
apiovizioneze conform specificatiilor produsului stabiiite din exterior, poate avea o posibilitate micad de

alegere.

Referitor la produsele furizate, este recunoscut faptul ca organizatiile pot avea control limitat asupra
utilizarii si eliminarii produselor lor, de exemplu de catre utilizatori, dar ele au in vedere, acolo unde este
cazul, sd comunice acestor utilizatori mecanismele corespunzatoare de manipulare §i eliminare pentru

a-si exercita influenta.

Schimbdrile asupra mediului, atat ddunatoare cat si benefice, care rezultd parfial sau total din aspectele
de mediu sunt numite impacturi 2supra mediului. Relatia intre aspecteie de mediu §i impacturi este aceea

diritre cauza si efect.

fn anumite locatii mostenirea culturaid poate fi un element al mediului inconjurator in care functioneaza o
arganizatie si de aceea se recomand3 sd se ia In considerare jn intelegerea impaciurilor asupra mediului

in imp ce o organizatie poate avea mai multe aspecte de medi §i impacturi asociate, se recomanda sa
se stabileasca criterii i 0 metodd de a le determina pe cele considerate semnificative. Nu exista o

singurd metoda pentru determinarea aspectelor de mediu semnificative.

Totusi, se recomanda ca metoda utilizatd s fumizeze rezultate consecvente gi sd includa stabilirea i
aplicarea criteriilor de evaluare, cum sunt cele referitoare [a problemele de mediu, problemele legale si

preocuparile partilor interesate interne si externe.

Atunci cand se dezvoltd informatii referitoare la aspectele sale de mediu semnificative, organizatia ar
trebui s& ia in considerare necesitatea de a pastra informatile pentru scopuri de istoric al
amplasamentului precum §i pentru a le utiliza in proiectarea si implementarea sistemului sau de

management de mediu.

Procesu! de identificare si evaluare a aspectelor de mediu ar trebui s ia in considerare locatia unde se
desfisoarX activitatile, costurile si timpul necesar pentru analizd si disponibilitatea datelor credibile.
identificarea aspectelor de mediu nu cere o evaluare detaliatd a ciclului de viata. Pot fi utiizate Tn acest

proces informatii deja elaborate pentru conformarea legislativa sau alte scopuri.

Nu se intenfioneaza ca acest proces de identificare i evaluare a aspectelor de mediu s& schimbe
sau s& creasc3 obligatiile legale ale organizatiei.

A.3.2 Cerinte legale si alte cerinte

Organizatia trebule s3-si identifice cerintele legale care sunt aplicabile aspectelor sale de mediu.

Acestea potinciude

a) cerinte legale nationale si internationale,

b) cerinte legale statale/regionale/departamentale,
c) cerinte legale guvemamentale locale.

Exemple de alte cerinte la care poate organizatia subscrie, dacd sunt aplicabile,

‘ »

acorduri Incheiate cu autoritatile publice, .
acorduri Incheiate cu clienti,
- ghiduri ne-reglementate,
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principii voluntare sau coduri de bund practica,
angajamente reciproce de efichetare voluntard de mediu sau produs,

cerinte ale asociatiilor din comert,
intelegeri cu grupuri comunitare sau organizatii neguvernamentate,

angajamente publice ale organizatiei sau ale organizatiei-mam4,
- cerinte ale corporalieiforganizatiei.

Determinarea modului in care se aplicé cerintele legale sau alte cerinte aspectelor de mediu ale unej
organizatii este realizatd Tn mod curent in procesul de identificare al acestor cerinte.

Prin urmare, poate sd nu fie necesar sa aiba o procedura separata sau suplimentard pentru a face
aceastid determinare.

A.3.3 Objective, tinte 5i program (programe}

Se recomand3 ca obiectivele si fintele sd fie mésurabile acolo unde se poate Se recomanda ca ele s3
acopere problemele pe termen scurt si lung.

Céand se iau in.considerare opfiunile sale tehnologice, o organizafie ar trebui s3 aiba in vedere utilizarea
celor mai bune tehnici disponibile, acolo unde este viabil din punct de vedere economic, sunt

corespunzdtoare din punct de vedere al eficientei costurilor i al rationamentelor .

nferdrea la cerintele financiare ale organizatiei nu intentioneazad sa implice faptul cd organizatile sunt
obligate s3 utilizeze metodologiile de contabilizare a costurilor de mediu.

{Crearea i utilizarea unuia sau mai multor programe este iinportantd pentru implementarea cu succes a unui
sictem de management de mediu. Se recomand3 ca fiecare program si descrie miodul in care vor fi atinse
obiectivele i tintele unei organizatii, inclusiv termenele, resursele necesare i personalul responsabil pentru
implementareca programului (programelor). Acest (aceste) progam (programe) poate (pot) fi subdivizat(e)
astfel ncat sa se adreseze elementelor specifice ale activititilor organizatiei.

Programul ar trebui s& includ4, atunci cand este posibil i practic, consideratii privind etapele de planificare,
proiectare, productie, marketing i eliminare. Acesta poate fi realizat atat pentru activitatile, produsele sau
servicfile curente cat si pentru cele noi. Pentru preduse, acesta se poate referi la proiectare, materiale,
procese de productie, utilizare i eliminare finald. In cazul instalafiilor sau a modificarilor semnificative ale
proceselor, acesta se poate refefi la planificare, proiectare, constuttie, dare in exploatare, functionare si, Ia

timpul corespunzitor determinat de organizatie, oprirea exploatarii.

A.4 Implementare si functionare

A.4.1 Resurse, atributii, responsabilitate si autoritate

Succesul implementarii unui sistem de management de mediu presupune angajamentul intregului
personal care lucreaz3 pentru organizatie sau Tn numele ei. In consecin(3, se recomanda ca atributile si
responsabilititie in domeniul mediului s& nu fie ldsate numai functiilor referitoare la managementul de
mediu, ci si celor care potinclude alte zone ale unei organizatii, cum este managementul operational sau

personal de conducere altul decat cel pentru mediu.

Se recomand3 ca acest angajament si pomeascd de la managementul fa cel mai Inalt nivel. In
consecintd, managementul organizatiei la cel mal alt nivel ar trebui s stabileascsi politica de mediu a
organizatiei i sd se asigure cd sistemul de management de mediu este unplemeniat In cadrul acestui
angajament, managementul la cel'mai nalt nivel ar trebui sa-5i desemneze unul sau mai mulfi reprezentanti
cu responsabilitati si autoritifi definite pentru implementarea sistemului de management de mediu. In
organizatiile mari sau complexe,pot fi desemnati mai multi reprezentanti. In Intreprinderile mici $i mifoci,
aceste responsabilitati pot reveni unei singure persoane. De asemenea, managementul organizatiei la cel mai
Tnalt nivel ar trebui sa@ se asigure ci resursele corespunzatoare, cum este infrastructura organizationala,
sunt puse la dispoztie pentru a se asigura c& sistemul de management de mediu este stabilit, implementat
si mentinut Exemple de infrastructurd organizationald sunt cidirile, finile de comunicatie, rezervoarele

subterane, sistemul de drenare efc.

De asemenea, este important ca atribufiile si responsabilrtﬁple cheie Infr-un sistém de management de
mediu sa fie bine definite i comunicate Intregului personal care lucreaza pentru orgamzatle sau In numele

ei.
18
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A.42 Competentd, instruire 5i congtientizare .

Se recomand3 ca organizatia s& identifice congtientizarea, cunostintele, infelegerea si abiitafle~nécesare
oricarei persoane care are responsabilitatea §i autoritatea s indeplineasca sarcini in numele sau.

Acest standard international cere ca
acele persoane a cdror munca ar putea cauza impact (mpacturi) semnificativ (semnificative) asupra

a)
mediului identificate de organizatie, sa fie competente s& indeplineasca sarcinile pentru care sunt

desemnate,
sa fie identificate instruirile necesare si sa fie intreprinse actiunile pentru a se realiza aceste instruiri;

¢) toate persoanele si fie congtientizate referitor la politica de mediu a organizatiei, la sistemul de
management de mediu i la aspectele de mediu ale activitatilor, produselor $i serviciilor organizatiei

care ar putea fi afectate de activitatea lor.
Congstientizarea, cunostintele, infelegerea si competenta pot fi obfinute sau imbunatatite prin instruire, studiu

sau experientd practica.

Organizatia ar trebui s& ceard confractantilor care lucreaza in numele sau sa fie capabili sa demonstreze ca
angajatii lor au competenta cerutd gi/sau instruire corespunzatoare.

Managementul organizatiei la cel mai inalt nivel ar trebui s3 determine nivelul de experientd, competenta si
instruire necesare pentiu a se asigura capabilitatea personalului, in special a celor insarcnati cu functii

specializate In managementul de mediu.

A43 Comunicare

Comunicar=a intemd este importantd pentru a se asigura mplementarea eficace a sistemelor de
managemernt de mediu. Metodele de comunicare intema pot include intalniri obr siuite ale grupei de lucru,

buletine informative, panouri §i site-uri infranet.

Se recomanda ca organizatile s& implementeze o procedurd de primire, de documentare si de raspuns la
comunicarile relevante cu partile interesate. Aceastd procedurd poate include un dialog cu pértile interesate
si luarea in considerare a preocupdrilor lor relevante. In anumite |mpre_prén raspunsurile la preocuparile
partilor interesate pot include informatii relevante privind aspectele de mediu §i impacturile asociate activitatilor
organizatiei, De asemenea, se recomandd ca aceste proceduri s& abordeze comunicarea necesara cu
autoritatile publice privind planurile referitoare la situatile de urgentd si la alte probleme relevante.

Organizatia poate dori s&-§i planifice comunicarea luand in considerare decizile referitoare lagrupurile tinta
relevante, mesajele §i subiectele corespunzatoare i alegerea mijoacelor.

Se recomandX ca organizatia s3 {in& cont de pdrerile §i informafille necesare tuturor pértilor interesate atunci
cand se ia In considerare comunicarea extema referitoare la aspectele de mediu. Dacd organizafia decide s3
comunice T exterior aspectele sale de mediu, atunci poate stabli o procedurd pentru a face acest lucru.
Aceasta procedurd se poate schimba in functie de anumifi factori care includ tipul informatilor comunicate,
grupul finta si Tmprejurdrle proprii- organizatiei. Metodele de comunicare extemd pot cuprinde rapoarte
anuale, buletine informative, website-uri i Intalniri ale comunitati .

A44 Documentatie

Se recomands ca nivelul de detaliere al documentafiei s3 fie suficient pentru a descrie sistemul de
management de mediu, modu! In care interactioneaza pérfile sale i pentru a indica modul de obinere a
informatiilor detaliate privind functionarea unor parfi specifice a sistemului de management de mediu. Aceasta
documentatie poate fi integratd I documentatia altor sisteme implementate de organizatie. Nu este necesar

ca documentatia s4 se prezinte sub forra unui manual.

Marmea documentafiei sisten'guluf de management de mediu poate diferi de la o organizatie la alta, Tn functie
de:

a) mirimea si tipul organizatiei, precum si de activitiile, produsele sau serviciile sale,

b) complexitatea proceselor §i interactiunea lor si,

c) competenta personallui. : ,
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Exemple de documente:
declaratia de politica, obiective si tinte,

- informatii despre aspectele semnificative de mediu,
- proceduri,

- informatii despre proces,

- organigrame,

- standarde inteme si externe,

planuri ale situatiilor de urgenta gi

- inregistran.

Orice decizie referitoare la documentarea procedurii (procedurilor) ar trebui s& se bazeze pe aspecte

ca
S

cum ar fi:
cansecintele, inclusiv cele referitoare la mediu, In cazul in care nu se procedeaj asa cu

propune,
necesitatea de a demonstra conformarea cu cerintele legale si cu alte cenn;e la care organizatia

subscrie,
necesitatea de a se asigura ca activitatea se desfdgoard in mod consecvent,

avantajele de a proceda Tntr-un mod cunoscut, care poate cuprinde o mai ugoar implementare
prin comunicare §i instruire, o mentenantd §i o revizuire mai usoard, un risc mai mic de
ambiguitate si de abatere precum si demonstrabilitate si vizibilitate,

cerintele acestui standard international.

Documente create inifial pentru alte scopuri decat sistemul de management de mediu pot fi utilizate ca
parte a acestui sistem si, dacd se utilizeazs, este necesar s3 se faci trimitere la ele in sistem.

A4.5 Controlul documentelor

Scopul 4.4.5 esie de @ se asigura cd organizatile elaboreazX gi mentin documentele intr-un mod
adecvat implementarii sistemului de management de raediu. Totusi, se recomand ca preocuparile

principale ale orgamzatulor sd se axeze pe 1mplementarea eficace a sistemului de management de mediu gi
a performantei de medil §i nu pe crearea unui sistermn complex de control a documentelor,

A.4.6 Control operational

Se recomanda ca o organizatie sa Tsi evalueze acele activitdti care sunt asociate cu aspectele sale de
mediu semnificative identificate si s& se asigure cd ele sunt realizate intr-un mod In care vor putea s&
controleze sau s& reducd impacturile daunitoare asociate lor, pentru a indeplini cerinfele politicii sale de
mediu gi a-gi atinge obiectivele i fintele. Aceastd evaluare ar trebui s includ4 toate activititile, inclusiv

activitatile de mentenan';é

Deoarece aceasté parte a sistemului de management de mediu fumizeazi linia directoare a prelurii
cerintelor sistemului in activitatile zilnice, 4.4.6 a) cere utilizarea procedurii (procedurilor) documentate
pentru a fine sub control situatiile in care absenta procedurilor documentate ar putea duce la abateri de |a

politica de mediu i de la obiective si tinte.
A_4.7 Pregdtire pentru situatii de urgentd gi capacitate de rispuns

Este responsabiiitatea fiecdrei organizatii si elaboreze o procedury (procedur) referitoare fa pregifirea pentru
situafiile de urgentd si capacitate de rispuns care s& fie adecvate necesitifior sale parficulare. Indezvoﬂzrea

acestor proceduri organizatia ar trebui 84 ia in considerare:
natura pericolelor de a faa loculul, cum sunt fichidele inflamabde, rezervoarele de depozitare i a gazelor sub

a)
presiune slmészmweﬁ'ebu:eluatemcan!samaﬂorsauemmﬁoracadenue
b) celmaipmbabilﬁp;i dmensiune a situatilor de urgenti sau a accidentelor,
c) cea (cele) ma corwpunzatoare metodd (metode) penfru a raspunde unui accident sau unei situatii de

urgentd,
d) planuri de comunicare intema gi externa
e) adjiunea (adfiunile) cerut’ (cerute) pentru a reduce deteriorarea mediulul inconjuriifor,
reducerea i acliunea (acﬁunie) de raspuns care trebuie luate pentru diferite tipuri de accidente sau situatii de

f)
urgents,
necesitatea unuj (unor) procts (procese) pentru evaluare post-accident penitru a stabi §i implementa actiuni

g
corective gi actiuni preventive,
h)  verifican periodice ale procedurii (procedusBor) pnvnd raspunsy la situatk de urgentﬁ
i)  ins§urea personakiliui privind raspunsul la situafil de urgenta,
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o fista a personalului cheie si a agentilor care pot oferi ajutor, indusiv detals de contact (de exempiu

)
pompieri, servicii de curdfare a scurgesior),

k) cdide evacuare §ipuncte de adunare,
) situatii de urgents sau accident (accidente) potentiale, la faciitafile din apropiere (de exemplu £abrica, drum,

cale feratd) si

m) posibiitatea asistentel mutuale de la organizatiile invecinate.

A.5 Verificare

A.5.1 Monitorizare gl masurare

Activitatile organizafiei pot avea o varietate de caracteristici. De exemplu, caracteristici referitoare la
monitorizarea si mdasurarea apelor uzate deversate pot cuprinde determinarea necesarului de

oxigen chimic gi biologic, temperaturii §i aciditafii.

Datele colectate de la monitorizare i masurare pot fi analizate pentru a identifica probele si pentru
a obtine informatii. Cunostintele dobandite din aceste informatii pot fi utilizate pentru implementarea

actiunilor corective si preventive.

Caracteristicile cheie sunt acelea pe care organizalia are nevoie s le ia in considerare pentru a
determina modul in care sunt administrate aspectele sale semnificative de mediu, pentru atingerea

obiectivelor si a tintelor si pentru imbunatatirea performantei de mediu.

Cand este necesar s se asigure rezultate valide, se recomanda ca echipamentul de masurare sa
fie etalonat sau verificat la intervale specificate sau inainte de utilizare, fatd de etaloane trasabile
la etaloanele nationale sau internationale. JDacd nu existd astfel de etaloane se recomanda ca

baze's utilizate pentru etalonare si fie inregistrate.

A.5.2 Evaluarea conformarii

Se recomanda ca organizatia s fie capabild s& demonstreze ¢3 a evaluat conformarea cu cerintele
legale identificate, inclusiv autorizatiile sau licentele aplicabile.

Se recomandd ca organizatia s& fie capabild s3 demonstreze ca a evaluat conformarea cu alte cerinte

identificate la care a subscris.
A.5.3 Neconformitate, actiune corectivd si actiune preventiva

In functie de natura neconformitatii, prin stabilirea procedurilor care trateaza aceste cerinte, organizatia
poate fi in stare s& le indeplineasca cu un minimum de planificare formala, sau poate s fie o activitate
mai complexa si pe termen lung. Orice documentatie ar trebui sa fie corespunzétoare nivelului de actiune.

A.5.4 Controlul inregistrarifor

Inregistrarile referitoare la mediu pot cuprinde, printre altele,

a) Inregistrarile reclamatiilor,

b) Inregistrari referitoare la instruire,

¢) Inregistrari ale procesului de monitorizare,

d) inregistrari referitoare la inspectii, mentenan{4 i etalondri,

e) Inregistrari pertinente privind contractantii si fumizorii,

f) rapoarte cu privire la incidente,

g) Inregtstran ale verificrilor privind pregdtirea pentru situatiile de urgentd,

h) rezutitatele auditurilor,

i) rezultatele analizei efectuate de management,.

{) decizii referitoare la comunicérile externe,

k) inregistrari referitoare la cerintele legale aplicabile,

1) inregistradri referitoare la aspectele de mediu semnificative,

m)inregistréri ale intalnirilor pe probleme de mediy,

n) informatii privind performanta de mediu, L .
0) Inregistréri referitoare la conformarea legalé si :
p) comunicari cu partile inferesate.
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Relatari corespunzatoare ar trebuj luate in considerare pentru informatii confidentiale.

NOTA - Inregistranle nu constituie singura sursé de dovezi pertry a.demonstra conformitatea cu acest standard

international. ‘

A.55 Audit intemn

Auditurile inteme ale sistemului de management de mediu pot fi realizate de personal din interioru
organizafiei sau personal extern selectat de organizatie, care lucreaza in numele sau. In ambele cazurn, ar
trebui ca persoanele care efectueaza auditul sa fie competente, impartiale i obiective. In organizatiile mai
mici, independenta poate fi demonstrata prin faptul c& auditorul este independent de responsabilitatile fata

de activitatea auditats.

NOTA 1 - Daci o organizafie doreste s3 combine auditurile sistemului de management de mediu cu audiurile de
cenformare cu mediul, artrebui ca scopul si domeniul fieckuia s3 fie definit in mod clar, Auditurile de conformare cu

mediul nu sunt acoperite de acest standard intemational.

NOTA 2 —~ Un ghid referitor fa auditarea sistemului de management de mediu este prezentat In ISO 19011.

A6 Analiza efectuatd de management

Se recomanda ca analiza efectuats de management sa acopere domeniul sisternului de management
de mediu, desi nu este necesar ca toate elementele sistemului de management sa fie analizate toate

odata, si procesul de analizd poate avea loc peste o perioads de timp.
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Anexa B
(Informativa)

Corespondenta intre ISO 14001:2004 5i 1SO 9001 :2000

Tabelele B.1 5i B.2 prezintd corespondenta tehnica dintre ISO 14001:2004 i 1SO 9001:2000 si invers.

Obiectivul acestei comparar este de
organizatii care au aplicat unul din ac

Intre subcapitolele celor
subcapitole prezintad cerin
care nu sunt prezentate aici.

a
€s

Tabelu! B.1 - Corespondenta intre

demonstra c& cele doud sisteme se pot utiliza impreund in cazul acelor
te standarde intemationale si care doresc s le aplice pe amandoua.

doua standarde internationale se stabileste o legatura directd numai daca doua
fe In mare masurd asemandtoare. In plus, existd mai multe legaturi putin relevante

ISO 14001:2004 $11SO 9001:2000

[ IS0 9001:2000
ISO 14001:2004
Cerinte pentru sistemul de 4 4 Sistem de management.al calitati
management de mediu (numai
titlul)
Cerinte generale 41 4.1 Cerinte generale
Politica de mediu 4.2 5.1 Angajamentul managementului
53 Politica referitoare la calitate
8.5.1 Imbunatitire continua
| Planificare (numai titiul) 43 5.4 Planificare (numai titlul)
As;3acte de mediu 43.1 " [5.2 Orientare cétre client
{ 7 Determinarea cerintelor referitoare la
i | produs
7 Analiza cerintelor referitcare la produs
Cerinte legale si alte cerinfe }4_3.2 5.2 Orientare céfre client
7.2.1 Determinarea cerintelor referitoare la
‘ produs
Obiective, tinte si program 1433 54.1 Obiectivele calitaii
(programe) 5.4.2 Planificarea sistemului de management al
calitatii
. 8.5.1 imbunatatire continuad
Implementare si operare (numai 4.4 7 Realizarea produsului (numai titul)
tidul)
Resurse, atributii, responsabilitate |4.4.1 5.1 Angajamentul managementului
si autoritate 5.5.1 Responsabilitate §i autoritate
Eo2 Reprezentantul managementului
6.1 Asigurarea resursefor
6.3 Infrastructurd
Competenta, instruire gi 442 6.2.1 (Resurse umane) Generalititi
constientizare 6.2.2 Controlul documentelor
Comunicare 443 5.5.3 Comunicarea interna
723 Comunicarea cu clientul
Documentatie - 444 421 (Cerinte pentru documentatie) Generalitafi
Controlul documentelor 445 423 Controful documentelor
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Tabelul B.1 - Corespondenta intre ISO 14001:2004 5i ISO $001:2600 (continuare)

[ 1SO 14001:2004 I [SO $001:2000 |
Control operational 446 7.1 Planificarea realizarii produsului
[?.2.1 Determinarea cerinfelor
' |7.2.2 Analiza cerintelor refefitoare la
produs .
7.3.1 Planificarea proiectdrii §i dezvoltarii
732 Elemente de intrare ale proiectirii r
J sl dezvoltarii
[7.3.3 Elemente de iesire ale proiectén‘ﬁ!
dezyvoltarii
7.3.4 Analiza proiectirii si dezvoltarii
735 Verificarea proiectarii si dezvoltrii
7.36 Validarea proiect#rii i dezvoltani |
[ [7.3.7 Controlul modificérlor in proiectare
| si dezvoltare
] ,‘L 7.4.1 Procesul de aprovizionare
! 742 Informatii pentru aprovizionare
| 17.4.3 Verificarea produsului aprovizionat
7.5.1 Controlut productiei §i al fumizarii
' L . Iserviciufui
J 752 Validarea proceselor de productie
i si de fumnizare de servicii
[ 7.5.5 Pastrarea produsului
Pregdtire pentru situatii de urgenta si [4.4.7 8.3 _ |Canirolul produsului neconform
rapacitate de raspuns | !
Verificare (numai titlul) ,4.5 "8 Mdsurare, analiza i imbunatafire I
i (numai titiul)
Monitorizare si m3surare - 451 I7.6 Controlul dispozitivelor de
| mésurare si monitorizare
1 8.1 (Masurare, analizd i Imbunétatire)
| Generalitati
823 Monitorizarea si masurarea
i proceselor
8.2.4 Moniterizarea i masurarea
produselor
_ 8.4 Analiza datelor
Evaluarea conformarii 452 8.2.3 Monitorizarea i masurarea
proceselor
824 Monitorizarea si mdsurarea
produsului
Neconformitate, actiune corectiva si  [4.5.3 83 Controlul produsului neconform
actiune preventiva 84 Analiza datelor
b b e s L _[8.5.2 Actiune corectiva.._____ _ ____
T 85.3 Actiune preventiva
Controlul inregistrarilor 454 424 Controlul Inregistréirilor
Audit intern 455 822 Audit intem
Analiza efectuata de management |46 5.1 Angajamentul managementului
= = . 5:6 Analiza efectuatd de management
(numai titlul)
5.6.1 Generalitafi
[5.6.2 Elemente de infrare ale analizei |
563 Elemente de iesire ale analizel |
mbunatatirecontinud |

|8.5.1
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Tabelul B_2 - Corespondenta intre 1ISO 9001:2000 5i ISO 14001:2004

IS0 $001:2000 ISO 14001:2004
Sistem de management al calitatii 5 4 Cerinfe pentru sistemul de managerient
de mediu o
Cerinte generale 4.1 4 Cerinte generale
Cerinte referitoare la documentatie 4 e
(numai titlul) -
Generalititi 421 (444 Documentatie
Manualul calitafii 422 -
Controtul documentelor 423 |445 Controlul documentelor
Controlul inregistrarilor 424 |454  |Controlul inregistrdrilor .
Responsabilitatea managementului 5 .
(numai tittul)
Angajamentul managementului 9.1 42 Politica de mediu
44.1 Resurse, atributii, responsabilitate i
autoritate
Orientare catre client 52 4.3.1 Aspecte de mediu
432 Cerinte legale si alte cerinte
| 46 Analiza efectuatd de management
Politica referitoare la calitate 53 |42 Politica de mediu
Planificare (numai titlu) 5.4 4.3_ Planificare
Obiectivele calitatii 541 1433 Obiective, finte §i program (programe) |
"Planificarea sistemului de management |54.2 [43.3 Obiective generale, tinte si program
|al calitatii (programe)
Responsabilitate, autoritate si 5.5
comunicare (numai titlu)
Responsabilitate gi autaritate 55.1 [44.1 Resurse, atributii, responsabiiitate $i
’ ) autortate
Reprezentantul managementului 552 |44.1 Resurse, atributii, responsabilitate §i
autoritate
Comunicarea intem3 553 |443 Comunicare
Analiza efectuatd de management 5.6
(numai titlu)
Generalitati 56.1 |46 Analiza efectuatd de management
Elemente de intrare ale analizei 5.6.2 Analiza efectuati de management
Elemente de iesire ale analizei 5.6.3 Analiza efectuatid de management
Managementul resurselor (numai titlu) |6
Resurse umane (numai titiu) 62
Generalitati 62.1 |442 |Competents, instuire gi congtientizare
Competent3, constientizare si instruire (622 |4.42 Competent, instruire si congtientizare
Infrastructura 6.3 441 Resurse, atributii, responsabilitate i
autoritate
Mediu de lucru 6.4
Realizarea produsului (numai titlu) 7 44 Implementare si operare
Planificarea realizdrii produsului 71 446 Control operational
Procese referitoare la relafia cu cfientul |72
(numai tittu) )
Determinarea cerintelor referitoare la 721 [43.1 Aspecte de mediu
produs 432 Cerinte legale si alte cerinte
446 Control operational
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| IS0 9001:2000 | 1SO 14001:2004 ]
Analiza cerintelor referitoare la 7.2.2 431 Aspecte de mediu }
pIEas 446 Control operafional
|[_Comunicarea cu clientul [72.3 443 Comunicare
[Proiectar‘é si dezvoltare (numai titiu) [7.3 446 Control operafional
|Planificarea proiectirii si dezvoltarii |7.3.1 [4456 Control operafional
Elemente de intrare ale proiectarii i 17.3.2 446 Control operafional —J
dezvoltadi _ . -
Elemente de iegire ale proiectdrii gi [7.3.3 446 Control operational
dezvoltarii acss
|Analiza proiectdrii §i dezvoltarii |7.34 446 Control operafional
Verificarea proiectarii si dezvoltarii  |7.3.5 446 Control operational
Validarea proiectarii $i dezvoltarii 7.3.6 [4.46 Control operafional
Controlul modificdrilor in proiectare  [7.3.7 446 Control operational
si dezvoltare )
[Aprovizionare (numai titiu) 7.4
|Procesul de aprovizionare 7.4.1 446 Control operational
Informatii pentru aprovizionare 7.4.2 14.4.6 Control operational —l
Verificarea produsului aprovizionat [7.4.3 ’4.4.6 Control operational
Productie i furnizare de servicii |75 | [
Controlul productiei si al furnizArii 751  J4486 Centrol operational
serviciului J |
Validarea proceselor de productie si [7.5.2  |4.46 Control operational (
de furnizare de servicii
|Identificare si trasabilitate 753 | ; ﬂ
Proprietatea clientului 7.5.4 [ (
Pastrarea produsului 7.5.5 }4.4.6 IControl operafional
Controlul dispozitivelor de masurare (7.6 !4.5.1 Monitorizare i masurare
si monitorizare
Masurare, analiza si imbunititire |8 45 ‘Veriﬁcare
(numai titiuf) "
Generalitati 8.1 451 rMonitorizare §i mdsurare
Monitorizare si masurare (numai 82
titlu)
|Satisfactia clientului 821 (
Audit intemn 822 455 Audit intemn N
Monitorizarea si masurarea 823 451 Monitorizare §i masurare
froseselap 452 Evaluarea conformarii
Monitorizarea si masurarea 8.24 45.1 Monitorizare §i m&surare
produsului 452 Evaluarea conformatii
Controlul produsului neconform 8.3 447 Pregétire pentru situatii de urgenta si
capacitate de rispuns
= - 453 Neconformitate, actiune corectivd i
_ acfiune preventivé
Analiza datefor 84 451 |Monitorizare i masurare
mbunatatire (numai tithu) 8.5 {

26

P



SR EN {1SQ 14001:2005
Tabelul B.2 - Corespondenta intre ISO 8001:2000 i ISO 14001:2004 (continuare)

| 1SO 9001:2000 r ISO 14001:2004 4
imbunatatire continua 18.5.1 |42 [Politica de mediu
4.3.3 |Obiective generale, tinte i program
i (programe)
4.6  |Analiza efectuatd de management
Actiune corectiva 8.52 4.5.3 |Neconformitate, actiune corectiva si
| . actiune preventiva
Actiune preventiva 8.5.3 4.5.3 |Neconformitate, actiune corectiva gi
actiune preventiva




